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Un Schéma d’action stratégique pourquoi faire
Se donner des orientations à moyens termes qui tiennent compte : 

• De l’évolution de la demande touristique et thermale

• De la situation des marchés et de leur évolution

• De la réalité de notre offre et de sa potentielle adaptation aux tendances d’aujourd’hui

• Des mutations nécessaires de notre destination en terme de durabilité 

Cadre Stratégique 2021 - 2024
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Préparer un plan d’action pluri annuel qui prend en compte : 

• L’ensemble des fonctions et missions de Bagnoles de l’Orne Tourisme

• La priorisation des actions

• La définition d’un cadre budgétaire de fonctionnement et d’investissement pluriannuel

• Les ressources humaines et l’évolution des carrières

Cadre Stratégique 2021 - 2024

Un Schéma d’action stratégique pourquoi faire
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Cadre Stratégique 2021 - 2024

Une Stratégie  partagée
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47 actions :  32 réalisées – 8 en cours – 7 non réalisées 
• Un positionnement redéfini 

• Une nouvelle marque

• Une politique et des outils de communication tournées vers la production et la diffusion de contenus

• Une nouvelle plateforme digitale

• Une offre sportive, tournée vers le tourisme, consolidée et diversifiée et rendue plus accessible

• Une offre culturelle diversifiée

• Une politique GPEC qui prend en compte les évolutions de carrières

• Des exercices budgétaires positifs qui ont permis un investissement dans la modernisation de notre 
offre

Bilan plan d’actions 2018 - 2021
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Communication



Bagnoles de l’Orne Tourisme Titre - date 

Politique Sportive
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Culture

1 2 3 4

4

Renforcer l’imagede
Bagnolesde l’Orne  
Normandie dans sa 
position de Station  

Belle Epoque à la fois 
dans sa dimen- sion 
patrimoniale, mais 

aussi dans sa  
dimension 

d’effervescence
culturelle.

5 6

6

Se faire 
référencer 

comme lieu de  
tournage.

Développer les 
arts visuels liés à la

nature et les 
expositions en 

plein air.

Ancrer 
Bagnoles dans 
son territoire  

Ornais et 
Normand : 

promouvoir un  
tourisme des
savoir-faire.

Développer les 
résidences d’artistes

Intégrer les 
entreprises  au 

financement 
de la culture.
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Bureau des Congrès
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Un manque de visibilité, une fragilisation de l’offre mais…

Un contexte particulier

Des vrais atouts concurrentiels pour Bagnoles de l’Orne
Etude janvier 2021l’Association internationale des experts scientifiques
du tourisme (OMT)
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Objectifs
• Favoriser et intensifier la reprise de l’activité par une politique volontariste d’animation et de communication
• Émerger dans un environnement concurrentiel dense.
• Développer la fréquentation et le panier moyen.
• Répondre aux attentes des différentes clientèles en structurant l’offre en fonction de la demande.
• Rajeunir l’image et la clientèle.
• Développer la notoriété et comme destination touristique
• Enrichir et qualifier l’offre touristique.
• Optimiser l’accueil des publics en fédérant les forces vives du territoire.

Cadre stratégique 
2021 - 2024
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Une stratégie qui s’appuie sur l’excellence
• Une offre de destination qui anime et fait venir (Logique de Destination vs Station)

• Une offre de sport de plein air étendue, pour tout niveau, toute pratique du débutant à l’excellence

• Un plan vélo ambitieux

• Une offre culturelle attractive 

• Des événementiels de dimension régionale

• Des relations partenariales public- privé intensifiée

• Une digitalisation accrue de la destination dans son ensemble

• Une communication de contenus, de plus en plus personnalisée

Cadre stratégique 
2021 - 2024

Un fil rouge : Le tourisme durable
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Une destination durable 

Destination 
Durable

Le tourisme durable n’est pas une pratique à part, ni un marché touristique particulier. 
C'est une démarche qui peut être adoptée par tout acteur touristique en intégrant les 
principes du développement durable dans sa gestion stratégique et l’offre qu'il propose. Le 
tourisme durable relève aussi de la responsabilité individuelle des voyageurs : dans leurs 
comportements, gestes quotidiens et choix de prestataire-s et/ou destination-s selon des 
critères de durabilité.

Le tourisme durable est défini par l'Organisation Mondiale du Tourisme (OMT) 
comme “un tourisme qui tient pleinement compte de ses impacts économiques, 
sociaux et environnementaux actuels et futurs, en répondant aux besoins des visiteurs, des 
professionnels, de l’environnement et des communautés d’accueil”. Il vise l'équilibre entre 
les trois piliers du développement durable dans la production et réalisation d'activités 
touristiques. 
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La nouvelle norme : la durabilité

Destination 
Durable

58 % des français intègrent la durabilité dans les critères de choix d’une 
destination (enquête booking 2020)

• Porter une ambition collective et politique du développement durable
• Associer les socio-professionnels dans cette cohérence d’engagement
• Impliquer les clients & assumer la promesse de tourisme durable

3 clés de réussite pour un tourisme 
durable 
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Destination Durable
Méthodologie

Deux démarches parallèles et complémentaires 
Bagnoles de l’Orne Tourisme : 
Démarche de labellisation RSE

Démarche d’entreprise

Bagnoles de l’Orne Normandie : 
Co Construction d’une destination durable

Démarche pilote au niveau régional 
Co financement région 

Diagnostique Concertation Co 
Construction Plan d’action

mars à septembre 2021 Dernier Trimestre 2021
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Une offre de destination étendue
Eléments de contexte :
• 25 millions de pratiquants de Sport Nature en France, 1,2 millions en Normandie

• Génération X, Urbaine en famille

• Les attentes : naturalité, rencontres, expériences, retour aux sources, microaventures, dépaysement de proximité. 

• Bagnoles Normandie dans le top 5 du réseau Station de Trail

• 59% de la population française déclare pratiquer le vélo et 89% l’utilisent pour des randonnées, des balades ou en loisirs, 45% 
lorsqu’ils sont en vacances

• Une offre importante de sports de plein air sur une destination étendue

• Une progression régulière dans les pratiques touristiques

Destination Outdoor et Vélo 
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3 axes stratégiques 
Une destination Outdoor
étendue sur le territoire

Multisupport –
Multiniveau -
multiusagers

Des événementiels 
de dimension 
régionale et 

nationale

Un plan vélo ambitieux 
sur les deux thématiques

Itinérance Vélo

Destination vélo 
(services, accueil, 

location…)

Valorisation de nos 
activités Indoor

Accès facilités –
Renforcement de la 
commercialisation

Soutien aux 
événements

Destination Outdoor et Vélo 
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Objectifs 
Attirer de nouvelles clientèles et permettre au visiteur un accès « détendu » aux formes artistiques.

Compléter l’offre et l’image de vitalité, nature bien être qui émerge au premier abord par une offre et une image de créativité 
et d’énergie.

Permettre un regard singulier sur Bagnoles de l’Orne Normandie à travers des artistes et des formes artistiques diverses.

Permettre la rencontre du public et des artistes.

Evénementialiser et créer des manifestations génératrices de flux touristiques  et de nuitées

Favoriser la création locale et l’émergence de jeunes talents.

Mailler l’offre patrimoniale (notamment Belle Époque) et l’offre naturelle (forêt) avec des formes artistiques et créatives 
événementielles.

Tourisme culturel
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Tourisme culturel
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Bagnoles de l’Orne ville créative

Tourisme culturel

Une saison culturelle 
qualitative

Spectacles gratuits 
et payant

Résidences

Un positionnement 
marqué sur l’art 
contemporain

Expositions et 
performances

Parcours artistiques 
et rencontres

Des événementiels 
identitaires et qualitatifs 
et des expérimentations

Fête Belle époque, 
Festival Soul      

Forêt du Monde

Rencontres 
Chorégraphiques

Inviter la création contemporaine au 
cœur de l’esprit Bel Epoque
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Séduction

Stratégie de 
communication

Contenus vidéos

Storytelling

Expérience et 
témoignages

Destination 
instagrammable

Magazine de Destination

Recommandation –
Gestion d’avis

Opération marketing 
personnalisé  : Digital et 

affinitaire

Marketing direct (gare 
centre ville)

Relations presse accrues

Blog de voyage 

Développer  la prescription 
par :

Habitants
Ambassadeurs

Socio pro

E.Ambassadeurs

Réseaux sociaux : 
Recrutement de Follower 

Séduction Prise de 
Décision

Prise de 
Décision

Information :
Chatbot

RP influenceurs et micro 
communautés

Commercialisation : Mise 
en avant de produits et 

d’offres spéciales
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Fidélisation :
Programme de fidélisation 

cumulable d’une année 
sur l’autre

Newsletter post séjour 
personnalisée 

Relance mail d’avis sur la 
destination 

Follower les visiteurs et re-
poster leur contenus sur la 

destination

Conseil : Roadbook 
personnalisé et 

automatisé : Vous aimerez 
aussi

Fournir du contenu 
touristique des activités : 

Prestataires

Faciliter la réservation 
multi activité

Présence et partage de la 
marque dans l’espace 

urbain et chez nos 
partenaires

Kit accueil

Ecran dynamique

Action de communication 
géolocalisée

Chéquiers avantages

Stratégie de 
communication

Préparation 
de la visite

La visite La Post 
visite 
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Le rôle central de l’Office de 
Tourisme

Sport Culture Communication

Informe et 
accueille 

Visiteurs
Socio Pro
Habitants

Commercialise
Séjours Individuels

Séjours affaires
Offres groupes et 

autocaristes

Anime
Partenariat Socio-pro 
Médiation culturelle  

Médiation patrimoniale

Qualifie
Accompagnement vers la 

qualification de l’offre
Développement durable

OFFICE DE TOURISME ET 
DE CONGR֤ES



Bagnoles de l’Orne Tourisme Titre - date 

Des équipes mobilisées

GPEC 
Collective

Manager les 
compétences

Développer les 
compétences

Mettre en œuvre 
un projet de 

management 
des 

compétences

Faire évoluer les 
modes de 

fonctionnement 

Plan de formation
Réalisation d’actions 

individualisées

Prospective des différents 
métiers

Mise en place des outils de 
mesures et performances

Classification / 
rémunération

Appui individuel managers
Synergie et coopération 

des services
Communication interne et 

externe

Mesurer les compétences 
et la performance

Recruter 
Faire évoluer
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