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sont 4 votre €cO

UNE EQUIPE A VOS COTES

Disponibilité, connaissance
du territoire et conseils
personnalisés :
Anne-Sophie et Stéphanie
mettent leur savoir-faire
au service de chaque
projet.

De la premiere prise
de contact a I'organisation
du séjour, I'équipe vous
accompagne avec attention

pour construire
une proposition adaptée
a vos envies, a votre
rythme et a votre budget.

po NO’S ’ﬁ

02 33 30 72 67

PO NOusé R

groupes@bagnoleslorne.com

po VENi NOus IR

12 avenue des Thermes
Bagnoles de I'Orne Normandie

po COnuTr Llge

www.bagnolesdelorne.com



V

LE SERVICE GROUPES CREE DES EXPERIENCES
QUI RASSEMBLENT.




ADVENTURE GAME

La forét des Andaines devient votre terrain
de jeu pour cette aventure historique
et stratégique

Répartis en groupes, vous incarnez les résistants
normands de la Seconde Guerre mondiale, préts
¢ UHOHYHU XQ G«% R» VWUDW«JLH HW FRRS«UDWLRQ VRQW
essentielles. Equipés et guidés par les consignes,
vous progressez dans un parcours a la fois physique
et mental pour atteindre votre objectif : libérer

les prisonniers. Obstacles, énigmes et surprises
jalonnent votre chemin ... saurez-vous accomplir g(%% De a personnes
votre mission et triompher ensemble ?
% , TT¢ par personne
Une activité palpitante, qui méle esprit d'équipe,
U«SH[LRQ HW DGU«QDOLQH SRXY X EnttdiSULHQFH
mémorable au cceur de la nature. ",
ﬁ]!)- En extérieur

De mars a octobre
(sauf dimanche et jours fériés)

_‘,O’_ Prévoir une tenue de sport et des
chaussures de sport

Bureau des Congrés

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com




STRATEGIE, FLECHES ET FUN

Retrouvez votre ame d’enfant avec I'archery
tag, une activité originale mélant I'esprit du
paintball et de la balle aux prisonniers.

Aprés avoir choisi votre camp, la partie peut com -
mencer. Le terrain de jeu est divisé en trois zones

XQ HVSDFH FHQWUDO OLEUH HW |[GHX[ JRQHV SURW«J«HV

SDU GHV VWUXFWXUHV JRQSDEOHYV,
$UP«V G DUFV HW GH SaFKHV ¢ HPE
participants doivent viser les adversaires tout en es -
quivant les tirs ennemis.

Accessible, ludique et sécurisée, cette activité mise
autant sur la stratégie que sur l'agilité et promet des
moments intenses, rythmés par l'action et la bonne
humeur.

VHUYDQW GH UHPSDUWYV
RXW HQ PRXVVH OHV

&R De a personnes

@% , TTC par personne

@ Environ h

., . ) L.
ﬁ]!)- En extérieur et intérieur

5 Toute l'année
(sauf dimanche et jours fériés)

_‘,Q'_ Prévoir une tenue de sport et des
chaussures de sport

Bureau des Congrés

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com




MIXER VOS ENVIES

Créez votre cocktail
avec le Manoir de Durcet

Dans le cadre champétre du Manoir de Durcet, laissez
YRXV JXLGHU HW LQLWLH] YRXV ¢J]O DUW GH OD PL[RORJLH
Apres une visite des chais de vieillissement, découvrez
OHV SURGXLWYV DXWKHQWLTXHYVY GH O H[SORLWDWLRQ HW OHXUV
secrets de fabrication. 0o .
&) De a personnes
De la théorie a la pratique, vous apprendrez a réa - - . TS par personne
OLVHU YRV SURSUHV FRFNWDLOV HQ LOLVIBQW FHV SU«FLHX]
QHFWDUV FRPPH EDVH 8QH H[S«UL HQ@ ERGKWLYLDOH HW
gourmande, qui combine savoir-faire, créativité et
plaisir des sens... de quoi impressionner vos futurs ﬁ]b- En extérieur et intérieur
invités et partager un moment mémorable. )

5 Toute 'année

L'abus d'alcool est dangereux pour la santé, & consommer avec modération. du lundi au vendredi

N\, L 4 . TR

-@- Option privilége :
Pro tez d'une dégustation de spiri
tueux accompagnés de mets locaux
pour un moment convivial.

Une expérience gustative d’exception
a , T par personne

Bureau des Congrés

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com




SECRET DU VERGER

Une exploitation en agriculture biologique
de 10 hectares, ou les moutons paturent
sous les pommiers.

Ludovic Dubreuil et Marie-Héléne Brard vous
accueillent dans un ancien corps de ferme restauré.
$X %O GH OD YLVLWH YRXV SDUW
leurs produits authentiques issus de la pomme

a cidre et de la poire : cidre et poiré, jus de fruits,
Pommeau de Normandie AOC ou Calvados AOC ...

Du verger a la mise en bouteille, chaque étape de
fabrication vous est dévoilée, révélant le savoir-faire,
la patience et la passion nécessaires pour transfor -
mer ces fruits en nectars uniques. Une visite qui
conjugue découverte, nature et goQt, pour éveiller
tous vos sens.

L'abus d'alcool est dangereux pour la santé, a consommer avec modération.

H] ¢ OD G«FRXYHUWH GH

é’(%% De a personnes

, '€ par personne
B
gratuit - ans

C‘—) Environ h

’, . . o]
D= En extérieur et en intérieur

15
! | Toute I'année

Bureau des Congrés

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com



ET LE TRESOR DES GOUPIL

Dans la peau d'un chasseur de trésor, pour
une épopée dans le parc du chateau de la
Roche Bagnoles.

/IH 3URIHVVHXU 6NRJ $QGDLQHV DO XQ G«% ¢ YRXV
FRQ%HWBWWURXYHU OH 7U«VRU GHV IRXSLO DYDQW TX LO QH
tombe entre de mauvaises mains. Dans le parc du
chateau et autour de ses allées historiques, chaque
indice compte.

L'observation et la logique vous seront indispen -
sable ! Suivez les signes laissés par le professeur et
G«FKLTUH] OHV «QLJPHV TXL MDOR® QHS4Wper R Wdsbhn&D UFR XUV
Entre secrets du chateau et surprises du parc, cette
FKDVVH DX WU«VRU P-OH U«SH[LRR H&S UL We @rpefoXeSH HW
DGU«QDOLQH O«J2UH SRXU XQH H[p«U QFH FDSWLYDQWH
et ludique. L) Environ h

e,
ﬁ]!)- En extérieur

Toute I'année
(sauf dimanche et jours fériés)

_‘,O’_ Prévoir une tenue de sport et des
chaussures de sport

Bureau des Congrés

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com




LE MANOIR DU

Une exploration sensorielle
au | d’'une tradition familiale.

Depuis 1930, la famille Breton partage sa passion

pour le cidre et le Calvados, transmise de génération

HQ J«Q«UDWLRQ 7RXW DX ORQJ G
sont sollicités : le parfum des pommes en cours de
transformation dans les chais de vieillissement, la
EODQFKHXU GHV YHUJHUV HQ SHX
HQFRUH OH PHXJOHPHQW GHV -YDF
tion laitiére.

Cette immersion sensorielle se conclut par une
G«JIJXVWDWLRQ GHV SURGXLWV G
ravira vos papilles et vous laissera un souvenir
authentique de ce savoir-faire familial.

L'abus d'alcool est dangereux pour la santé, a consommer avec modération.

DURCET

H OD YLVLWH YRV VHQV

JV DX SULQWHPSV RX
IKHV GDQV O H[SORLWD

&R De a personnes

i O H[SORbPbapsmeRQ TXL

3 TT¢ par personne en dessous
participants

C‘—) Environ h a h

I‘, . . o
ﬁ]!)- En extérieur et en intérieur

de

Toute I'année
(sauf dimanche et jours fériés)

Bureau des Congrés

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com




EN HAUT DES CIMES

Tel Tarzan au secours de Jane,
prenez de la hauteur et laissez-vous
emporter par I'aventure.

Equipé d’'un baudrier et guidé par les consignes du
VWDt YRXV G«FRXYUH] OHV VHQV

acrobatique en autonomie.

$YHF FHV SDUFRXUV DGDSW«V ¢
DWHOLHUV GLT«UHQWV FKDFXQ

maniére et se sentir libre comme I'air, suspendu

au-dessus de la forét. Une activité ludique, sportive

et immersive, qui combine plaisir, dépassement de

soi et émerveillement face a la nature environnante.

DWLRQV GX SDUFRXUV

WRXV OHV QLYHDX[ HW
SHXW SURJUHVVHU ¢ VD

&% pe a personnes

, TT¢ par adulte
@% ) TTC parado - anset>m
TT¢ par enfant + ans et <m

@ Durée variable selon le parcours choisi
1., L.
ﬁ]!)\- En extérieur

! | D’avril a novembre

~A. Prévoir une tenue de sport et des
Q chaussures de sport

Bureau des Congrés

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com



EAUX ORIGINES D

La forét des Andaines se referme doucement
autour de vous, l'air se charge d’histoires
et Bagnoles de I'Orne dévoile peu a peu
son élégante singularité.

Station thermale de renom, la ville s'est construite

DX %0 GHV O«JHQGHV GHV HDX]
grandes heures de la Belle Epoque. Votre guide
vous entraine entre thermes et villas, révélant les
U«FLWV P\WVW«ULHX[ GH OD IRU=W
tecture préservée et les petites histoires, parfois
croustillantes, parfois étonnantes, des personnali -
tés qui ont faconné I'ame de la station.

Une visite vivante, ponctuée d’anecdotes et de clins
G LO KLVWRULTXHVY R» FKDTXH UX
chaque détail racontent un chapitre du passé.

E BAGNOLES

FLHQIDLWULFHYVY HW GHYV
c"(%% De a personnes pour guide

OHV_ VHF phWeWsorGeH O DUFKL

€3 ( gratuité par tranche de per -
sonnes payantes)

@ Environ h

H Kl DvPitieu dvBc@oBe@us H W

Toute I'année
(sauf dimanche et jours fériés)
Visites également possibles :
Quartier Belle Epoque
Occupation
Légendes
Chateau

Bureau des Congres

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com




LE MOTEUR C'EST VOUS !

\otre wagon arrive en gare pour un voyage
pas comme les autres !

Ici, pas de moteur : seules la force de vos jambes et
O HQYLH GH SUR%WHU GX PRPHQW] YRXV JXLGHQW VXU XQ
parcours d'environ 5 km.

Au travers de la forét des Andaines, ouvrez I'ceil et
savourez cette balade hors du commun, rythmée
par les paysages et les rencontres avec la nature
environnante. Une activité accessible et détendue,
idéale pour prendre le temps de s’amuser ensemble g(%% De & personnes
tout en découvrant la forét sous un autre angle.
% , ¢ par personne

@ Environ h

1, .
Dz En extérieur

¥
! | Toute I'année

Bureau des Congrés

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com




UN ART DE VIVRE A LA NATURE

Un jardin secret ol la nature compose son
plus beau décor, saison apres saison.

$ GHX[ SDV GX ODF GH %DJQROHV
Retiré s'ouvre comme une parenthése hors du
temps. Des l'entrée, la nature vous enveloppe
GDQV XQH DWPRVSK2UH URPDQWLT
chaque saison transforme le paysage en véritable
tableau vivant. Entre ombre et lumiére, vous déam -
EXOH] GDQV XQ VRPSWXHX[ MDUGL
WHPHQW PLV HQ VF2QH /DEHOOLV«
ce lieu intime de 2 500 m?, imaginé avec passion
SDU $QQLH LQYLWH ¢ OD FRQWHP
a 'émerveillement.

Une visite tout en élégance, idéale pour se recon -
necter a la nature et savourer l'instant pré sent.

GH O 2UQH OH -DUGLQ
XH HW DSDLVDQWH R»

D ¢ O DQJODLVH G«OLFD
-DUGLQ 5HPDUTXDEOH

?O% De a personnes _

bODWLRQ, 6, 0D $2QHULH HW

par personne (

@% , ¢ par personne ( a )
TTC par personne (+ de )

@ Environ h

1.,
ﬁ]!); En extérieur

! | D’avril a septembre et selon la météo

Bureau des Congrés

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com




UN GOUT DE NORMANDIE

Un voyage gourmand au | des saveurs
du bocage.

Au Manoir de Durcet, vous éveillerez vos papilles
GDQV O XQLYHUV G XQH H[SORLWD
R» SDVVLRQ HW VDYRLU IDLUH VH
ration en génération. Apres une visite des vergers

et des chais, votre palais découvre une palette de
saveurs locales uniques.

Cidres, calvados, poirés et autres nectars sont
dégustés avec des charcuteries et mignardises
soigneusement sélectionnées chez des artisans

GH OD U«JLRQ 8QH H[S«ULHQFH V
qui allie authenticité, terroir et convivialité, pour un
moment gourmand et mémorable.

/DEXV G DOFRRO HVW GDQJHUHX[ SRXU OD VDQW« ¢ F|

IWLRQ FLGULFROH IDPLOLDOH
VUDQVPHWWHQW GH J«Q«

g(%% De a personnes

H Q VER L H OOpidr pErfRrieS O 2 W H
@ Environ h

30) vmﬂb’é' (ED pxigrigus 8t erpinerieyr

6 Toute I'année du lundi au vendredi

Bureau des Congrés

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com




DOMFRONT MEDIEVALE

Plongez au cceur de 900 ans d'histoire et
laissez Domfront en Poiraie vous raconter
ses secrets...

Vos pas résonnent dans les ruelles pavées et votre
regard se pose sur les maisons a pans de bois qui
font le charme de la cité médiévale.

Dominant la vallée depuis son éperon de grés
armoricain, le parc du chateau réveéle des vestiges
impressionnants : donjon, aula, chapelle et remparts
vous parlent d'épopées anciennes et de personnages g(%% De & personnes pour guide
qui ont marqué la région. Chaque tour, chaque e
pierre et chaque passage vous plonge un peu & o Po PErsonne

SOXV GDQV O KLVWRLUH GH 'RPIUF Qwﬂ%{g%g;ge PR PXQH
immersion compléte et captivante, entre mystéres
P«GL«YDX[ HW DWPRVSK2aUH DXWKHIQWI@X*H

ﬁ]i):— A pied

Toute I'année
(sauf dimanche et jours fériés)

Bureau des Congrés

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com




ABBATIALE DE LONLAY LABBAYE

Ici, le temps s'est arrété ... et chaque pierre
a quelque chose a vous dire.

'X 5 DX 5 VL2FOH O DEEDWLDOH GH /RQOD\ O $EED\H
vous invite & un voyage a travers les siécles. Vous
HQWUH] GDQV XQ OLHX R» O KLVWHLUH VH OLW GDQV OD SLHUUH
les volumes et les détails sculptés.

Peu a peu, le regard se leve pour admirer les cha -
SLWHDX[ URPDQV HQ FDOFDLUH Y4ULWDEOHV WU«VRUV G DUW
et de symboles. Chaque motif, chaque relief révéle
un fragment du passé et les secrets d’'une abbaye &R De a personnes pour guide

faconnée par le temps.
¢ P P TTC par personne

@% (' gratuité par tranche de

ersonnes payantes)
GH FRPEUHQGUH

Une visite hors du tumulte, immersive et captivante,
R» O RQ SUHQG OH WHPSVY G REVHUYHU
et de se laisser transporter bien au-dela des murs. S)Deh ah
ﬁ]i):— A pied

Toute I'année
(sauf dimanche et jours fériés)

Bureau des Congrés
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@ groupes@bagnolesdelorne.com




DES VILLES ET VILLAGES ILLUMINES

Quand la nuit tombe, le Bocage s’illumine et
la magie de Noél opere !

Chaque mois de décembre, prés de 40 villes et

villages participent & une compétition amicale
HW ULYDOLVHQW GH FU«DWLYLW«| SRXU RtULU GHV G«FRUYV

OXPLQHX[ WRXMRXUV SOXV HQFKDIWHXUV
H] O LQJ«QLRVLW« HW OD

$X %O GHV «WDSHV YRXV G«FRXY

passion des bénévoles, les illuminations spectacu -
ODLUHV HW OHV DQLPDWLRQV TXL JIRQW EULOOHU OHV \HX[ GHV

petits comme des grands. &R Apartirde personnes

Une parenthése lumineuse et conviviale, idéale @& . T par personne
SRXU SDUWDJHU XQ PRPHQW FKDOHXU [ HW VH ODLVVHU

emporter par I'esprit de Noé&l. L) Environ h

! |Selon calendrier

~A_ Le prix comprend un arrét colation
chaude

Le prix ne comprend pas la location
du bus

Bureau des Congrés

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com




COMTE LOUIS DE

Quand I'histoire clandestine du Calvados
devient un héritage d'exception.

Dans le Domfrontais, terre de bocage et de traditions,
la Cave des Calvados Comte Louis de Lauriston
perpétue une histoire singuliére née dans les annees
1960. A I'époque, la région abritait des distilleries
clandestines, a I'abri des regards, dans un paysage
SURSLFH DX[ VHFUHWYV 'H FHW «SL\
est née une cave unique, rassemblant des
Calvados issus de ces productions, aujourd’hui
reconnus pour leur qualité et leur caractére. Au

%0 GH OD YLVLWH VH G«YRLOHQ
témoins d’un savoir-faire préservé et d'une aventure
humaine marquante. Entre mémoire locale,
SDVVLRQ HW H[LJHQFH FH SDWUL
du Domfrontais prend toute sa dimension.

LAURISTON

RGH KRUV GX FRPPXQ

?(%% A partir de  personnes
W GHV PLOO«VLPHV UDUHV

,  1T° par adulte (visite + dégustation)
@% , "¢ par adulte (visite + dégusta

bR L %4 e B BRI IS

Environ h
Ve,
ﬁ]!); En intérieur

! | Toute I'année

Bureau des Congrés

()
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PLAISIR GOURMAN

Poussez la porte de cette biscuiterie artisanale
et laissez-vous guider par les parfums
réconfortants du beurre, du sucre

et des recettes d’'antan.

Ici, dans ce village de caractére, la gourmandise se
WUDQVPHW FRPPH XQ VDYRLU IDLU
avec patience et passion. Vous plongez dans les
FRXOLVVHV G XQH ELVFXLWHULH
des matiéres premiéres a la cuisson, les étapes de
confection se dévoilent, ponctuées d’anecdotes et

de petits secrets de fabrication.

La visite se veut conviviale, accessible a tous, et se
termine sur une note gourmande avec un temps
de dégustation, véritable moment de partage et de
plaisir.

D CROQUANT

H SU«FLHX[ IDORQQ«

PXo) R
DUWB\E GDEB™S X FKRL]
@% ,  TT° par personne

C‘—) Environ h
., ) R

ﬁ]!); En intérieur

! | Toute I'année du lundi au vendredi

~A¢ Pour des raisons d’hygiene et de sécu

O rité, merci de respecter les consignes
suivantes : bijoux strictement interdits
dans l'atelier de fabrication, chaussures
ouvertes interdites dans I'atelier de fa
brication, Port obligatoire d’'une blouse,
d’'une coie et cache barbe si besoin

(fournis par la Biscuiterie)Attention
aux sols glissants.

Bureau des Congrés

()

@ groupes@bagnolesdelorne.com



HAUTE COUTURE

Quand passion et textile se rencontrent. Un
voyage au travers de plus de 100 ans d’his -
toire familiale, industrielle, d'innovation et

de fabrication Made in France

Depuis plus d’'un siécle, une histoire vivante s'écrit
DX %O GHV «WRtHV P-0ODQW FU«D
QRYDWLRQ WH[WLOH (Q IUDQFKLV

OLHU OHV «TXLSHV YRXV SDUWDJ

geant : vétements techniques, pieces du quotidien
et réalisations personnalisées prennent forme ici,
avec le méme souci de qualité et de précision qui
fait la renommée de Kiplay depuis 1921.

La visite se déroule en 3 temps : la chaine de pro-
duction, les espaces dédiés a la broderie et au mar -
quage et le parcours muséographique retracant
plus de cent ans d’histoire et I'évolution de l'entre -
prise normande.

W LR

Q IDEULFDWLRQ HW LQ
W OHV SRUWHV GH O DWH
Q VDYRLU IDLUH HJ[L

De a personnes

) (Au delade personne, le groupe est
divisé en )
, ¢ par personne

@% , ¢ parenfant ( a ans
Gratuit - ans

@ Environ h a h selon le groupe
Ve,
ﬁ]!); En intérieur

De février a novembre (sauf en aodt)
les lundis, mardis et jeudis

Bureau des Congrés
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UN PATRIMOINE

Entre poussieres de fer, fours centenaires et
histoires de gueules rouges, vivez une veri -
table expédition dans le temps.

De Dompierre a Champsecret, le paisible Bocage
révele une intense épopée industrielle. Ici, le fer a
faconné les vallons, animé les villages et fait vivre
des générations d’hommes et de femmes.

Fours de calcination, Forges de Varenne et Maison
GX )HU UDFRQWHQW O H[SORLWDW
des forgerons.

INSOLITE

& Minimum  personnes

LRQ@LT?ST'?[‘J‘?? HW OH WUDYDLO

N\, L 7/
-@- Di érentes découvertes possibles :

$X[ FIW«V GH YRWUH JXLGH OH IHXx O %@%S%WHOH P«WDO

reprennent vie a travers récits et objets d’époque,
RTUDQW XQH LPPHUVLRQ YLYDQWH
rurgique du territoire.

ier
TTC par personne

GDQVEfroKh VWRLUH VLG«

Les Fours de calcination :
Dompierre

TTC par personne
Environ h

La Forge de Varenne :
Champsecret

TTC par personne
Environ h

Bureau des Congrés
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE DE FORFAITS ET DE SERVICES TOURISTIQUES
AU -$19,(5 '8 %85($8 '(6 &21*5(6 '( %$*12/(6 '( / 251(

Conformément a l'article R211.4 du Code du PHQW UHPERXUV«V GHV SDLHP Hl@WWyaddursFré¢edront tdutes les informa -

Tourisme, les présentes conditions particuliéres 'un des éléments essentiels du forfait, autre tions essentielles sur le service de voyage avant

de ventes ont vocation a informer les clients du TXH OH SUL[ VXELW XQH PRGL % @eividiRele tdPitaRde WOa@eW H

Bureau des Qongres de Bagnoles de I’Or,r]e pré - Si, avant le début du forfait, le professionnel /H SUHVWDWDLUH GX VHUYLFH DLQ

alablement a la signature du contrat, d'infor - responsable du forfait annule celui-ci, les voya - VRQW UHVSRQVDEOHV GH OD EROQ

mations prévues audit article précité. Confor - geurs peuvent obtenir le remboursement et un service de voyage

mément a l'article L211.9 du Code du Tourisme, dédommagement, s'ily a lieu. § , .

ces informations précontractuelles feront par -  Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans Lesvoyageursregoiventunnumeérodeteléphone

tie intégrante du contrat et ne pourront étre payer de frais de résolution avant le début du d'urgence ou les coordonnées d'un point de

PRGL%«HV TXH GDQV OH FDGUHIRUXDL\YRHF® FG VHEG H FLUFRQVWDW@@WSWW&%@W&@#\WWDQW GH

pressément convenu entre les parties. Ces SDU H[HPSOH V LO H[LVWH GHV Bigdesesdsequ/le dealignt v

&39 SRXUURQW -WUH PRGL% «HVSRXW ROV N¥FXWMRXUDX OLHX GH [GHYYayeQrd Yeluvr® cEaet IedR$@Mice de

par le bureau des congrés a tout moment. VXVFHSWLEOHV G DtTHFWHU OH |Rdydde laWine autre personne, moyennant un

Les CPV applicables sont celles en vigueur au En outre, les voyageurs peuvent, & tout mo -  Préavis raisonnable et éventuellement sous

moment de linscription. Les présentes CPV t t sbut _dy forfait, résoudre le réserve de payer des frais supplémentaires.

VRQW FRPPXQLTX«HV DX FOLH Giiar ye ngrﬁ’bléﬁ’a\l&mentdefraisderé - /H SUL[ GX VHUYLFH GH YR\DJH QH

gﬁrtlezéeggrsvaggrr:g?égn;pé%i?&:?:bli:preetstglg VROXWLRQ DSSURSUL«V HW MXVWH®RWEOHW VL GHV FR%WV VS«FL% T

chargeables sur le site internet. Si, aprés le début du forfait, des éléments dH w | VL tF tH V\t/W H ? R \{VtL ELOL Y:/ « HVW
importants de celui-ci ne peuvent pas étre Parll?SGeLC‘?n ral I5eR rller\e/u C?rl]-l °$ If%SJp\’jl\/S el\/lr?? XUV D

Formulaire  d'information  standard — fournis comme prévu, dautres prestations oo «

contrats de voyages a forfait DSSURSUL«HV GHYURQW -WUHY %‘LPRléiFf Vol @ D DR MR UGDHW\'(-S\QD JGHH oS\

/D FRPELQDLVRQ GH VHUYLFHYV GJEIE\; %;Lgé(ﬂltljfyeﬁ%\!\gg{%\;@(;fétssgng ;EE;'EHVQ-W T llcotal Sﬁg‘\’gsmta"e de service

est proposée est un forfait au sens de la direc - H TUDLV GH U«VROXWLRQ ORUWIKM «YHY W OQWLEHRL&HC DXJP';%W(

tive (UE) 2015/2302 et de larticle L.211-2 Il du ~ YRQW SDV H[«FXW«V FRQIRUP«P MP%G#WQWU%WQH «GXFWL

FRGH GX WRXULVPH O9RXV E«Q«%&ﬂﬂlﬁh"r%f)e EHEH FRQVLG«U S/POES FOMERPRWANEQ

tous les droits octroyés par I'Union européenne GX TRUIDLW HW TXH O RUJDQLV DMs¥ydgedrs pelivePtsédudre3adhtrat sans
DSSOLFDEOHV DX[ IRUIDLWV- WHROPYEMEXH wWUDQVSR payer de frais de résolution et étre intégrale = -

sés dans le code du tourisme. Le Bureau des Les voyageurs ont aussi droit & une réduction PHQW UHPERXUV«V GHV SDLHPHQV
Congrés de Bagnoles de I'Ome sera entiere - GH SUL[ HW RX ¢ XQ G«GRPPDJP des @lémeess espeptiels du contrat, autre

PHQW UHVSRQVDEOH GH OD ER@QHQH[«FXWLRQ RX GH PDXYDLVHX'FWQ#'X WM IRQ V&FE¥W XQH PRGL%FD
forfait dans son ensemble. En outre, comme services de voyage. Si, avant le debut de la prestation, le profes -

O H[LJH OD ORL /H %XUHDX GHV &Rdadisafevir @i 186 feda@aOddlY apporter sionnel responsable annule celle-ci, les voya -

GH O 2UQH GLVSRVH G XQH SURWHFN DR QH %lQOGHYRNBIHXU HVW ﬂ%f&?ﬁtﬁ/m@wle remboursement et un

bourser vos paiements et, si le transport est Si l'organisateur ou le détaillant devient insol - etdommagement, sl y a lieu.

compris dans le forfait, d'assurer votre rapatrie - yapje “jes montants versés seront remboursés. Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans
ment au cas ou il deviendrait insolvable. Si lorganisateur ou le détaillant devient insol -  Payer de frais de résolution avant le début de
Droits essentiels prévus par la directive (UE) vable aprés le début du forfait et si le transport OD SUHVWDWLRQ HQ FDV GH FLUFR
2015/2302 transposée dans le code du tou -  est compris dans le forfait, le rapatriement des QHOOHV SDU H[HPSOH V LO H[LVYV
risme : voyageurs est garanti. La SPL Destination Tou - graves pour la sécurité au lieu de destination
Les voyageurs recevront toutes les infor - ~ULVWLTXH %DJQROHV '"RPIURQW SN‘RXB'QWLWX)\(@H%MLRE\OHV G DTHFW
mations essentielles sur le forfait avant de tection contre l'insolvabilité aupres de GROU - En outre, les voyageurs peuvent, a tout mo -
conclure le contrat de voyage a forfait. \I?AI\QA AESURCNnCE_CEEDlToEE (i‘,AL\J/T(I:O(I:\Ie.t Les mertn ?vant le dethUt du voyatgg, ;es_ou((jjre le
contrat moyennant le paiement de frais de ré -

/RUJDQLVDWHXU DLQVL TXH OH %%@%&&r EhE-CREDIT VROXV\yLRQ DSE)SURSUL«V HW MXVWL
SRQVDEOHV GH OD ERQQH H[«F>§ ey Vs SVWRUJ : 6o » _
services de voyage compris dans le contrat. ' VL GHVY VHUYLEHVY OH %&a?%ag\ggﬂh‘yj#g&yagg des éléments im -

. 3 - ) . M - tatt |- efivent pas étre fournis
Lesvoyageursregoiventunnumérodetéléphone en raison de l'insolvabilité de la SPL Destination me prévu, d'autres prestations appropriées
d'urgence ou les coordonnées d'un point de TRXULVWLTXH 'RPIURQW %DJQROcérﬂYURQ’W “WUH SURSRV«HV DX[ Y
FROQWDFW OHXU SHUPHWWDQW ®Hec® (UE)G2015/230R toahfpQskd/ én droit VXSSO«PHQW GH SULJ /JHV YR\DJ
teur ou le détaillant. national : www.legifrance.gouv.fr (art. L211.1 et résoudre le contrat sans payer de frais de réso -
Les voyageurs peuvent céder leur forfait & une suivants du code du tourisme) OXWLRQ ORUVTXH OHV VHUYLFHV Q
autre personne, moyennant un préavis raison - . - . FRQIRUP«PHQW DX FRQWUDW TXH
nable et éventuellement sous réserve de payer Formulaire  d'information  standard  — FRQVLG«UDEOHPHQW O H[«FXWLRQ
des frais supplémentaires. ﬁgg”ﬁgsrsd%zgn"ces de voyage et/ou combi " le prestataire de service ne remédie pas au pro -

/H SUL[ GX IRUIDLW QH SHXW -WUH DXJPHQW« TXH bleme.

VL GHV FR¥%ZWV VS«FL%TXHV DgQJ RIEQWHIFWHWHIPIUFH VHUYLFH GUesYeyageyrg ony gugsydipita une réduction
H[HPSOH OHV SUL[ GHV FDUEXUDQWYHHW ¥HFRWWHWY RFWURGH SWU JW REGH XX G«GRPPDJIHP

0

H GH
SRVVLELOLW« HVW H[SOLFLWHPy gme@éJBu%;mdeg@) Ys BeHBagnoles G LQH[«FXWLRQ RX GH PDXYDEVH H
FRQWUDW HW QH SHXW HQ WRXV§ g Dy H WD P SRQVDEOH USeIdeVOYaR QQH. H[«FX ,
PRLQV GH YLQJW MRXUV DY DQW iehHy CseRi&aMeGy aq@.qi’rpéu%, comme Le prestataire de service ou le détaillant doit
6L OD PDMRUDWLRQ GH SUL[ G«S®VYHIH ©5 1 GXi %XUHDX -GHRSERGNWHY X+ @BbGH VL OH YR\DJH:
vV GH

forfait, le voyageur peut résoudre Ie’ contrat. Si JQROH O 2UQH GLVSRVH G Q¢ prodtaRaié HéE WviBeuDdidQaillant de -
l'organisateur se réserve le droit d'augmenter de rembourser vos paiements au cas ou il de - vient insolvable, les montants versés seront
SULL HQ FOV GH GLPLOXWERQ G R ERYASAVERE 1)) SR UHPERXUV«V /D 63/ 'HVWLQDWLR
dants.[ Q Q Q HDroi{:s essentlels preH/us par la girective (UE) Domfront Bagnoles a souscrit une protection

] 2015/2302 transposée dans le code du tou -  contre l'insolvabilité aupres de GROUPAMA AS -
Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans risme SURANCE-CREDIT ET CAUTION. Les voyageurs

payer de frais de résolution et étre intégrale - peuvent prendre contact avec cet organisme,



*5283%0% $6685%$1&( &5<',7 (7 &$87GXLFDVTXH IRXUQL HVW REOLJDOWRMVHUYLFHYV MRXUV DYDQW OD

. 5XH G SVWRUJ 3%5,6 &KDTXH SDUWLFLSDQW GRLW \HPUPRRSHIPROPBAG engshase trouver sous
si des services leur sont refusés en raison de la barre dé 10 personnes, un

< s v i res - orfait minimum
0 LQVROYDELOLW« GH 0D 63/ "HNRAT IS CLRE SEBWE R G HQFBEEPYE YHUPKWPRW XU oHXOH

Domfront Bagnoles. H G«% QLWL

Directive (UE) 2015/2302 transposée en droit Le prestataire se réserve le droit décarter & pourra entrainer une révision (a la hausse) de
national : www.legifrance.gouv.fr (art. L211.1 et Itguéorr”n%ngﬁgagﬁ? pggatj%?r:r(]:%nps%sé?gngo%%l; la facture.
ivants du code du tourisme 3 16
sutvants du u tourisme) mettant en danger la sécurité du groupe et le Le sl\akg{eXSLeJr?/ aDreSgISras\;Jr (‘;agurs juljD poluf \t/aIdeW LRQ
ARTICLE 1 — FORMATION DU CONTRAT bien étre des autres participants. Aucune in -
1.1 Dispositions générales demnité ne sera due. Sbb H Pron v i TR e X H
La réservation de 'une des prestations de ser - 3RXU OHV V«MRXUV DYHF K«E ';'elea%ﬁ ersﬁcon tl}éhsancalre + RIB fourni par e bu -
YLFHV WRXULVWLTXHV K«E HUJHPHRegaions g basesoprgents (olus ou pas :
VcMRXUV YLVLWHV JXLG«HV E L48%s Hvioyfaitsonf caletlges R panpre de SDU FKaTXH EDQFDLUH RX SRVWD(
SDU OH %XUHDX GHV &RQJU2V L B WK HOK LS whHY VHUY L F H de WERNKAU DYV arifiié sy etlaQpR@a<opie du
tion sans réserve des dispositions de nos condi - GDQV OH TRUIDLW VRQW SU«FLV «edssépolt dd DiedaFddrte Sdtidh@eXdiventité
tions particuliéres de vente (CPV). GH QRWUH VLWH , Q_W HUQHW RX pQUR¥ éte ddmddd€Q WHYV EUR
1.2 Formation du contrat chures pour chacune des prestations. ‘ayy OD U«VHUYDWLRQ FRQ% UP«H
Toute demande de réservation sera communi -  Dans le cas dune réservation d’'un héberge - &RQJU2V DGUHVVH DX FOLHQW OH
TX«H SDU «FULW DX %XUHDX G HmWeltRQusWadus domskilgnsSvivement de pré - G «FKDQJH ¢ UHPHWWUH ORUV GH \
courriel a groupes@bagnolesdelorne.com ou venir directement I'hételier de votre heure FKDTXH SUHVWDWDLUH
congres@bagnolesdelorne.com, soit par cour - d'arrivée. Certains établissements hoteliers
rier a Bureau des Congrés de Bagnoles de ne disposent pas d'accueil de nuit, merci de ARTICLE 6 — CONDITIONS D’ANNULATION
A a
DYHQXH GHV 7KHUPHV NWDIQROIB T HIFXUVLRQV Conformément a larticle L. 211-14, | du Code

I'Orne. /H &OLHQW GRLW V DVVXUHU T X ldu Fouilsm, e @ientwiut FEs@IBr@lgVcontrat
7RXWH GHPDQGH VHUD FRQVLG « RV FRER HOB ¥%FILS DF LW «V S K\V LAt MorkeW await @ MEDUDde Va prestation,

WLYH TX ¢ FRPSWHU SRXU SDUWLFLSHU DX][ DFWLY-LWdeﬁIRiﬁtSd@VdB@MErOde@téHlM: et les

- d’'une part de la réception du contrat ou pro - WDWLRQ FH TXL HVW H[SUHVV «Roh@tihsDi¢ ietitdisemsd sbivanits.

position complété, daté et signé, sous réserve Client. 7RXWH DQQXODWLRQ GRLW -WUH

GH OD FRQ%UPDWLRQ SDU OH % ¥d)ihfdmsationd \Yonkdérramt UesVimenus et les phone puis par lettre recommandée au Bureau

FRPSWH WHQX GH OD IDLVD EL Oredtéwranté lddrfi@ ldans K Préstation sontin - - des Congres.

places disponibles et le cas échant d'un nombre GLTX«V ¢ WLWUH LQGLFDWLI 'HM g dne | R

de participants minimum. Les éléments du «TXLYDOHQWH GDQV GHV UH V\g‘%ﬂ i A ﬁaﬁt@;é%lﬂ r\%é\Pe esre

FRQWUDW RX SURSRVLWLRQ UHGRWUIVRRMW ©WMBB QGHW W LW X «V ‘'H OD 3UHVWD

SDUWLFXOL2UHV GX FOLHQW -SU &WYIDRIGH QRAH T FIH QiYKW mogquv«PH%\NQ&ﬁ(ﬂPs\M/'«RQDSLPb\H GH  MRXUV |

UDQW VXU OHV SU«VHQWHYV &39 CVdnQBA toutlétddde GauBdslil €t Wroposé un D SUHVWDWLRQ LO VHUD UHWH

WH[WHV HQ YLJXHXU PHQX XQLTXH SRXU O HQVHP E O Htatade lapsestalien- L. spQow v

- ou d'autre part, de la réception du solde ou Selon le type de visite ou d'activité et sur de - iwlegagaxqgg?d%thgg,\}aHp?e\é\{a%; OII |-s|era PH H

G XQ DFRPSWH GH GX PROQWPQWGWRWROODEHRPSDIJQDWHXU G .

prestations choisies selon ces derniéres et le étre inclus dans la Prestation (renseignement UHWH g X GX PRQWDQW GH OD SU

contrat. DXSU2V GH O 2fFH SRXU OD WD U L %RDUKICROQV L RDXHQ@®H OH 2PH HW
| cation particuliere, la présence d'un accompa -  clus avant le début de la prestation : il serarete -

ARTICLE 2 — CONDITIONS DE REALISATION gnateur est en option. QX GX PRQWDQW GH OD SUHVWD

DE LA PRESTATION /H &OLHQW V HQJDJH ¢
2.1 Pour la réservation de visites guidées VH FRQIRUPH DX[ U2JOH
(Q FH TXL FRQFHUQH OHV YLVL@®/DBIWLRQLGWTX LOXVXLY FRXVHLGX BRQWDRGW GWHR®W SUHVWD
GLVSRVLWLRQV FRQWUDLUHYV V Saufohgd X HisteFRQYHQXHV DOQXODWLRQ PRLQV GH MRXUV
avec le Bureau des Congres, le lieu de ren - . OD SUHVWDWLRQ LO VHUD UHWHQ
GH] YRXV HVW LQGLTX« VXU OHARRQEG <«HERRATIATIGNWV la prestation

rappelé dans le contrat. -

/H GURLW GH U«WUDFWDWLRQ X : 5
6DX| LQGLFDWLRQ FRQWUDLUH GSID WIXLHO G B VP DX[P 5 OMVEGHDW L R Q V gggg@@m&%&@g@aﬁﬁm'””esm
N

FH TXH FKDTQQXODWWRBLEHPQMWH OH 2aRH HW
V GH S U XlGsthht it déBut dé- | préskation : il serarete -
H HV

G
(0]

groupes pour les visites guidées est de 40 per -  transport, de restauration, de loisirs (billette a
sonnes. Au-dela de ce seuil, la présence d'un ULHV YLVLWHV JXLG«HV TXL b %X X GHV &RQJU
2¢me guide est obligatoire (sauf pour les visites date ou a une période déterminée en appli - Dans le cas ou le Bureau des Congrés serait

enis) TOWLRQ CH O DUWLFOR /T IO B 6 B 1S 8 p
Le client signataire du contrat conclu avec le consommation. UHFRPPDQG«H /H FO LQH Q%v VDQV S
Bureau des Congrés de Bagnoles de Ome ARTICLE 4 — PRIX cours en réparation pour dommages éventuel -

pour une durée déterminée ne pourra, en 3 R lement subis, sera remboursé, sans pénalité
DXFXQH FLUFRQVWDQFH VH -SUke¥BircuRslptbpdséss €adressehOa des groupes ersé s disﬁositions he s’ab :
FRQTXH GURLW GH PDLQWLHQ GDQW OHYLOXWX[ ¢SBIUVRBBHV DX]| %e%?f?;@ﬁéﬁﬁg%g\fORUVTx X0 DFFRUG
de la prestation. sur le contrat de réservation. SRXU REMHW O DFFHSWDWLRQ SDU
Pour I'ensemble des visites guidées, la visite Les tarifs sont établis en fonction du nombre tation de substitution proposée par le Bureau

peut étre annulée en vue de mauvaise condi -  de personnes constituant le groupe et varient des Congres est conclu.

WLRQV P«W«RURORJLTXHV RX G R&oV led MdiEalions Guivanfed) F H 2DV GH IRUEH PDMHXUH

PDMHXUH DUU-W« SU«IHFWRUD O+, 2 H P : - . )
DFFLCHOW.  GDQV Fi FDV Lo vyl s B R vegpnsce Lo clentetle bureau des congesntlc drotde
montant versé sans pour cela prétendre a une

TXHOFROTXH LQGHPQLVDWLRQ _&Faimlapesooey peur lspapypes aparir IR Q VROV BB SH JOBLY, SH Ut
GRLW VH SU«VHQWHU VXU OH OLAgXORPHOURQGH] YRXV SRV«H SDU XQ FDV GH IRUFH PDMI
minutes avant le début de la visite. En cas de Sauf stipulation contraire dans un descriptif
Q
M

R
retard d’'un participant, le guide commencera G XQH SUHVWDWLRQ FRQ%UP«H . \?d' PJN é]w g ! rvﬁw% G X
WRXW GH P-PH OD YLVLWH ¢ O KHRWOHVSIVY XHR PSR VKN GDQV OH S 1O V6 & «w it B G XQH LQ
SDUWLFLSDQW GRLW VH FRQIR Waitidre Pefdonkk 163 Hoburdntes, les presta - joq pouvoirs publics, d’'une perturbation des

sécurité et suivre les conseils du guide, tout tions facultatives ou optionnelles non incluses WUDQVSRUWY G XO DFFLGHQW G F
au long de la visite. Les enfants sont sous I'en - dans le descriptif de la prestation et le cas a-dire de l'occurrence d’un événement imprévi -

tiere responsabilité des parents. Les visites se «FK«DQW OD WD[H GH V«MRXU VLEOH LQG«SHQGDQW GH OD-YROF
déroulant a pied, les participants devront étre /

TXLS <V GH ERQOHY FKDXvvXUHHMWPOMRURMER gH SUL[ VR Q8 FORMELCERD B XXIWIPEQWHU PDOJ U«
DGDSW«V DX[ FRQGLWLRQV P «Wx JHI;; Y w (;J(DWFURSV\;‘VW@H@FH GLUHFWH & XQH
MRXU /H FOLHQW V HQJDJH ¢ FHEIRHE SRR e LI QVPIRBWUGH HSPXVRHVRY xH oD IRU
FLSDQW VH FRQIRUPH DX| UaJOHE Ué (@ H]

O «

FH
07! daUFtI‘ESGH « Y « lé\/« « GRLW OH QRV
FLUFXODWLRQ HW TX LO VXLYH v ¥ ol S gygclam?,
isi or
tout au long de la visite. GXUDEOH DX SOXV WDUG  MRX {3/l s@ BStE el E’suggrties

2.2 Pour la réservation des activités de pleine la prestation. pourront se concerter, dans la mesure du pos -
nature i

/HV SUHVWDWLRQV TXL VH G«URRDELR 8- PATEMENN « ULHXU t}grl;n%(?o?si?eYc%rSr;’Ydo(;Ze [?oLLJJrgu\i/vyg%l}NLRQ
Q«FHVVLWHOW XQH ERQQH FRQG ?R(&%Q@ﬁ bv”ﬂ& EH%L QW IHUP B U Gldblo BdQVLMH SDWWLH O«V«H S
WDLQHV DFWLYLW«V D\DQW GHV cepti rF tfa dﬂ$é<n éo ctee signé, tion de l'obligation empéchée par I'événement

/HV SDUWLFLSDQWY GHYURQW DRFRIPSBIZkSEKQGIHFRPSWH GH en GMsePRI@ W DiQitd’annuler la prestation
ERQQHV FKDXVVXUHV GH PDUFKt{dtaRle @ ¥restdiistd G XQ VDQV SU«DYLV (Q DSSOLFDWLRQ G

YSWHPHQW DGDSWe DX FROGLYLREVWROBMRMLR koL wLyH GFO BYId K80 o RiemipIsge e
- établie en fonction du nombre de personnes interet.
Pour les activités vélo et accrobranche, le port constituant votre groupe, annoncé auprés de SHPERXUVHPHQW SRXU DQQXOD\




(Q FDV G DQQXODWLRQ HW FRQIRBRAVYRHR® GXXFRQWUDW ¢ X Q HSauKandddntEaielty Ro@eQoart Téxa une limi -
termes de l'article R221-10 du code du tourisme satisfait a toutes les conditions applicables a tation ou & une opposition au traitement de vos
OH %XUHDX GHV &RQJU2V SURF «GHUBRIXW UDIWEHRWUT XL UHPSOLW Q@obhuéd? persdivhefid’d (@uk WouRr€s®rvons la
VHPHQWY UHTXLY HQ YHUWX GHVI XHHOH ,F,0GH QO DUV MWADHD SR XU HossiiW XidilisecBs igforratisnOpotr RoQs

L. 211-14 ou, au titre du | de l'article L. 211-14

) i ; ; ; faire parvenir diverses documentations préci -
UHPERXUVH WRXV OHV sDLHPHGEMT 85 R & eg%bs 'ﬁ_,scejj'oggiae"e _ tées.

le voyageur ou en son nom moins les frais de PHOW GX VROGH GX SUL[ DLQVLORXY GHVSRDHV « LLHOHPHQW GH OD
résolution appropriés. Ces remboursements

\/ ouautr at. plémentaires duire une réclamation aupres de la CNIL.
DS, O EORXY Vv RS Xoffc\és%‘ﬁ@*% O cesson, 1o ,
on fits réels ARTICLE 13 — PROPRIETE INTELLECTUELLE /
?Séwumx% %VS%XLVQVV‘\/I?JSXDSSW W@%E@/ HOV QH GHOTOR QUWSTBATIONBUH G «
HIPEGHU OH |BR fhllosH dafds VBt WURRatibRMeontenues

client, il ne sera procédé a aucun rembourse - supporte par le Bureau des Congres du fait de

ment . dans les brochures et/ou le site Internet sontil -
: la cession du contrat.

lustratives et n'ont pas un caractére contractuel.

. 7TRXWH UHSURGXFWLR RX H{SORL
ARTICLE 7 = MODIFICATIONS ARTICLE 10 — RESPONSABILITE ciale ou non de ces éléments est s?rictement f

—— X IDLW GX FOLHQW X G GRQPUIY HVW OeQITSs al@iioniiacalable
7TRXWH GHPDQGH GH PRGL%FDWL Y :
de la prestation devra parvenir impérativement \%:Iﬂ lélbqﬂ *Eéw SO}JU«SRQG CHNWPR W s BHE H OWH LGWIWEBRWH o HI

par courriel A groupes@bagnolesdelome.com des obligations découlant des présentes condi - V\V W« P D WLTXH G «O«PHQWV SURW

tions de vente. Il est responsable de plein droit lesd t
ou congres@bagnolesdelorne.com ou par H <«FXWLR GHY VHUYLEHVS es usan un
WLRO GRLW IDLUH O REMHW & X( o QF@ gRLEw Hi«k 6% lja &i%) G e ses presta -
Q f eEsEhlice, Bt est i seur

%XUHDX GHV &RQJU2V &KDTXH UGH O DLGH DR"FSY TSNS cLiFxow«

traitée de facon personnalisée, le Bureau des

Congrés est a la disposition du client pour Le Bureau des Congrés ne peut étre tenu pour ARTICLE 14 ARCHIVAGE DU CONTRAT
«WXGLHU WRXWHYV PRGL%QFDWLR@UVW@BQWXQUMHWU#%XUV G q orrespon -
toutes demandes de prestations complémen - ¥R U G \'j SFXLVYJIE E 8 \H/\\//V IéjQXF ﬁ?/ L|:| ?:Y_\'/ n eneur
taires. z des

, EOHV GH O LQH[«FXWLRQ w ﬁd}gt

X IDLW GX %XUHDX GHV &RQJ Hesle(atlons commandées dans un cas de force v

Conformément a larticle L211-13 du code du DX FO H V / 5
tourisme, le Bureau des Congrés peut, avant PDMH X uH FRPPH C«% QLW ¢ O D gﬁ(ﬁ'—\{\; consélﬁﬁ\gu

e fi uval
OH G«EXW GH 0D SUHVWDWLRO SBIE L 3t r&%\y«gﬁ WL R o ke Byseau @as Gonaras @ropivarasces isforma. -
PHQW OHV FODXVHV GX FRQWUD,E )? Q:ansetprodwraunecop(?educontrata ade -

conformément a l'article L211-12 du code du mande du client.
tourisme, dans les conditions et selon les mo - L€ client informe le Bureau des Congrés, dans
dalités prévues a l'article L211-13 du code du Hoeyil—ig\a/geig'mé@?tpo}lg:% U \éq);;{;rgtg (I:_o\lqst:té(e «J D WerBrEl1 5 LRECRAMMARR AHYE
WRXULVPH /D PRGL%FDWLRQ G
et le Bureau des Congrés devra en informer le H [«? XWLRQ G XQ VHU VB'X'W UPHDU;(?D( HL?J\F,'_'D WWLHROQD Vé I;<Y ',;' R
client d’'une maniére claire, compréhensible et dans Ie contrat re rés par lettre
apparente sur un support durable : 6L O XQ GHV VHUYLFHV GH YR\D n‘ingﬁwu\éesl&cc:g&a ge éception dans

'HV PRGL%FDWLRQV SURSRV«HG\/CWWmG\V“ nbay goniesl. iexBureau des OHV MRXUV ¢ FRPSWHU GH OD GD
GH OHXUV U«SHUFXVVLRQV VXU grg DOB EPRUIMjtS sauf si Aprés avoir saisi le service (aprés-vente, aprés
tion, est|m OSSI eouentralnedescoutsdls - YR\DJH HW ¢ G«IDXW GH U«SRQVE

: rtance de

X G«ODL UDLVRQQDEOH GDQV@,&E %%ﬂg@sé j° Bportance de RX HQ,0 DEVHOFH GH U«SRQVH 6D
PXQLTXHU DX %XUHDX GHV &RQJ 6 &Bureau des Congres risme et du Voyage, dont les coordonnées et

'HV FRQV«TXHQFHV GH VR® DrEhéhh@ﬂélﬁasGllanbmconformltedansIede - .

SRQVH GDQV OH G«ODL %[« ODL UDLVRQQDEOH %[« SDU OH BT E SBRING R ESPRIgsyH( son

4. S'il y a lieu, de l'autre prestation proposée remédier lui-méme et réclamer le rembourse -
b L Q VL T X’ H GH VR Q SUL [ ’ ment des dépenses nécessaires
/RUVTXH OHV PRGL%FDWLRQV-GX\kiR@¥y DXERYXAREE SUHV

tation de substitution entrainent une baisse
GH TXDOLW« GX YR\DJH RX GX \JLszrm F@‘%L)/Oif@xf%qfivaw le bureau des

p pasige ire une

EglwaD?NHH FOLHQW D GURLW ¢ 9 B\%ﬁ: q‘gﬁo%ﬁv Uqu?ﬁT[XH RX DQQXODWLRQ HW YRXV

! ) LQYLWRQV ¢ Y«UL%HU TXH YRXV E«Q«%FLH] SDU DLO
Si le contrat est résolu et le client n’accepte Ieurs de ces garanties auprés de l'assureur de
pas d'autre prestation, le Bureau des Congres WUH FKRL[ TX LO YRXV DSSDUWLHQGUD GH FRQWDFWHU
UHPERXUVH WRXV OHV SDLHPHQ\@VU‘HTFFWH\’W WY @BV GH VLQLVWUH DXWUH TXH FHOXL
client dans les meilleurs délais et en tout état engageant Ia res onsablllte de plein droit de

GH FDXVH DX SOXV WDUG TXDWRIIEE rR e 1 Vo WO DYDOW RX SHQGDQW OD SUHV
U«VROXWLRQ GX FRQWUDW VDQy <<ﬂ§"®<¢al%5¢_>* &HX@«ﬁdHQFKHU OD SURF«GXUH DGDSW«H
dommagement en application de I'article L 211-

GX FRGH GX WRXULVPH ARTICLE 12 — PROTECTION DES DONNEES

ARTCLE 8 — HORAIRES / ARRIVEE / RETARD PERSONNELLES
Les horaires sont donnés a titre indicatif. Nos Le Bureau des Congrés est susceptlble de col -

VHUYLFHV VH U«VHUYHQW OH G3det fhs Goandssiu i abrd. Sordemnel ne. - po NOus RIE
en fonction des disponibilités des prestataires FHVVDLUHYV DX WUD |_ WHPHQW LQIRUPD®RTRB 80 7RWGTH
concernes. réservation, & son suivi, & l'envoi de newsletter,
/H FOLHQW GRLW VH SU«VHQW H Udepromatipnsiet ollicitations«ouHlans Xddre
heures mentionnées sur le contrat. En cas d'im - G HQTX-WHV GH TXDOLW« YLD FRXUULH «wwé R
possibilité, il s'engage a avertir le Bureau des QLTXHV PHVVDJHV 606 DSSHOV W«O«SK r

Congrés de Bagnoles de I'Orne dont les coor - HW FRXUULHUV SRVWDX][ 9RXV %

GRQQ«HV %JXUHQW VXU OH FRQWHRQW YRXV G«VLQVFULUH HQ Fod?fﬁﬁ% @b&’g{ﬁ@%ﬁe’fgm@&om

/H OLHX GH UHQGH] YRXV VHUD L} \GSH'H%’%*H ﬁ' K ERG FHW HTHW HQ EDV GH FKDTXH
munication, en dressan courriel a

0 -
L(Z:urFeaRu%::goF:lgDrZZI\_/oF:JSdemandede bien Iadresse@b lesdel po VEnI NOUS IR
roupes@bagnolesdelorne.com ou
respecter I'horaire mentionné sur vos docu - gong‘?es@bagno|esde|ome_com ou en 12 avenue des Thermes
ments. envoyant un courrier a l'adresse suivante : ’ H
En cas de retard : sans avertissement préalable %XUHDX GHV &RQJU2V GH %DJQ'BQ'QQ()I@ﬁdglzqrag Normandie
de votre part et en cas de non présentation &HQWUH G $QLPDWLRQ HW GH &RQJU2V DYHQXH
DX UHQGH] YRXV SDVV« OH G«OMBHGHKHBRHEXWHYV %DJQ OHV GH O 2UQ
le Bureau des Congrés de Bagnoles de I'Orne, MXVWL%oDQW GH YRWUH LGHQWLWXHWW. agn0|eSdE‘|0me com
considérera la prestation comme annulée. Vous IRUP«PHQW DX 5*3' YRXV E«Q«%FLH] GX
QH SRXUUH] DORUV SU«WHQGUHGtu KX WHEPERMW GH UHFWL%FDWLRQ GH PLVH ¢ MRXU
sement. de portabilité et de suppression de ses don -
Q«HV YRXV FRQFHUQDQW TXH YRXV SRXYH] H[HUFHU
ARTICLE 9 — CESSION DU CONTRAT auprés du Bureau des Congrés de Bagnoles
&RQIRUP«PHQW DX[ DUWLFOHY /GH OHAW@GH &HQWUH G $QLPDWLRQ HY
GX FRGH GX WRXULVPH OH FOLHQW BHHQXHWBHOWV 7KW RHHV %DJQR

L] |4
FRQWUDW Q D SURGXLW DXFXQ MW DX SOXV WDUG Slgne
MRXUV DYDQW OH G«EXW GH OD @upes@bagnaleRdglomacasDay voryyesd
moyen permettant d’en obtenir un accusé de bagnolesdelorne.com.

réception, informer le Bureau des Congrés de

la Normandie coté terre



