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UNE ÉQUIPE À VOS CÔTÉS 

Disponibilité, connaissance 
du territoire et conseils 

personnalisés :  
Anne-Sophie et Stéphanie 
mettent leur savoir-faire 

au service de chaque  
projet. 

De la première prise 
de contact à l’organisation 

du séjour, l’équipe vous 
accompagne avec attention 

pour construire 
une proposition adaptée 

à vos envies, à votre 
rythme et à votre budget.

 po���COn�u�T�r��� LIg�e
www.bagnolesdelorne.com



Not�
�	�URe�� est

DES IDÉES, DU CHOIX, DE L’ÉCOUTE, 
LE SERVICE GROUPES CRÉE DES EXPÉRIENCES 

QUI RASSEMBLENT.



ADVENTURE GAME
MISSION RÉSISTANCE

La forêt des Andaines devient votre terrain 
de jeu pour cette aventure historique

et stratégique

Répartis en groupes, vous incarnez les résistants  
normands de la Seconde Guerre mondiale, prêts 
�¢�� �U�H�O�H�Y�H�U�� �X�Q�� �G�«�‰�� �R�»�� �V�W�U�D�W�«�J�L�H�� �H�W�� �F�R�R�S�«�U�D�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� 
essentielles. Équipés et guidés par les consignes, 
vous progressez dans un parcours à la fois physique  
et mental pour atteindre votre objectif : libérer 
les prisonniers. Obstacles, énigmes et surprises 
jalonnent votre chemin … saurez-vous accomplir 
votre mission et triompher ensemble ?

Une activité palpitante, qui mêle esprit d’équipe,  
�U�«�Š�H�[�L�R�Q�� �H�W�� �D�G�U�«�Q�D�O�L�Q�H�� �S�R�X�U�� �X�Q�H�� �H�[�S�«�U�L�H�Q�F�H��
mémorable au cœur de la nature.

De �� à �� personnes

��,�� � TTC  par personne

Environ �h��

En extérieur

De mars à octobre  
(sauf dimanche et jours fériés)

Prévoir une tenue de sport et des 
chaussures de sport

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès



ARCHERY TAG
STRATÉGIE, FLÈCHES ET FUN

Retrouvez votre âme d’enfant avec l’archery 
tag, une activité originale mêlant l’esprit du 

paintball et de la balle aux prisonniers. 

Après avoir choisi votre camp, la partie peut com -
mencer. Le terrain de jeu est divisé en trois zones 
���� �X�Q�� �H�V�S�D�F�H�� �F�H�Q�W�U�D�O�� �O�L�E�U�H�� �H�W�� �G�H�X�[�� �]�R�Q�H�V�� �S�U�R�W�«�J�«�H�V��
�S�D�U���G�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���J�R�Q�Š�D�E�O�H�V���V�H�U�Y�D�Q�W���G�H���U�H�P�S�D�U�W�V����
�$�U�P�«�V���G���D�U�F�V���H�W���G�H���Š�ª�F�K�H�V���¢���H�P�E�R�X�W���H�Q���P�R�X�V�V�H�����O�H�V��
participants doivent viser les adversaires tout en es -
quivant les tirs ennemis.

Accessible, ludique et sécurisée, cette activité mise 
autant sur la stratégie que sur l’agilité et promet des 
moments intenses, rythmés par l’action et la bonne 
humeur.

De �� à �� personnes

��,�� � TTC  par personne

Environ �h��

En extérieur et intérieur

Toute l’année 
(sauf dimanche et jours fériés)

Prévoir une tenue de sport et des 
chaussures de sport

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès



ATELIER COCKTAILS

Créez votre cocktail  
avec le Manoir de Durcet

Dans le cadre champêtre du Manoir de Durcet, laissez
���Y�R�X�V�� �J�X�L�G�H�U�� �H�W�� �L�Q�L�W�L�H�]���Y�R�X�V�� �¢�� �O���D�U�W�� �G�H�� �O�D�� �P�L�[�R�O�R�J�L�H����
Après une visite des chais de vieillissement, découvrez 
�O�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �D�X�W�K�H�Q�W�L�T�X�H�V�� �G�H�� �O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�X�U�V��
secrets de fabrication.

De la théorie à la pratique, vous apprendrez à réa -
�O�L�V�H�U���Y�R�V���S�U�R�S�U�H�V���F�R�F�N�W�D�L�O�V�����H�Q���X�W�L�O�L�V�D�Q�W���F�H�V���S�U�«�F�L�H�X�[��
�Q�H�F�W�D�U�V���F�R�P�P�H���E�D�V�H�����8�Q�H���H�[�S�«�U�L�H�Q�F�H���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�H���H�W��
gourmande, qui combine savoir-faire, créativité et 
plaisir des sens… de quoi impressionner vos futurs 
invités et partager un moment mémorable.

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, à consommer avec modération.

MIXER VOS ENVIES

De � à �� personnes

��,�� � TTC  par personne

Environ �h��

En extérieur et intérieur

Toute l’année 
du lundi au vendredi

Option privilège :  
Pro�tez d’une dégustation de spiri-
tueux accompagnés de mets locaux 
pour un moment convivial.  

Une expérience gustative d’exception 
à ��,�� � TTC  par personne

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès



BAGNOLES DE POM’

Une exploitation en agriculture biologique 
de 10 hectares, où les moutons pâturent 

sous les pommiers.

Ludovic Dubreuil et Marie-Hélène Brard vous 
accueillent dans un ancien corps de ferme restauré. 
�$�X�� �‰�O�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�V�L�W�H���� �Y�R�X�V�� �S�D�U�W�H�]�� �¢�� �O�D�� �G�«�F�R�X�Y�H�U�W�H�� �G�H��
leurs produits authentiques issus de la pomme 
à cidre et de la poire : cidre et poiré, jus de fruits, 
Pommeau de Normandie AOC ou Calvados AOC …

Du verger à la mise en bouteille, chaque étape de 
fabrication vous est dévoilée, révélant le savoir-faire, 
la patience et la passion nécessaires pour transfor -
mer ces fruits en nectars uniques. Une visite qui 
conjugue découverte, nature et goût, pour éveiller 
tous vos sens.
L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, à consommer avec modération.

SECRET DU VERGER

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

De � à �� personnes

�,�� � TTC  par personne
gratuit -�� ans

Environ �h��

En extérieur et en intérieur

Toute l’année



PROFESSEUR ANDAINES

Dans la peau d’un chasseur de trésor, pour 
une épopée dans le parc du château de la 

Roche Bagnoles.

�/�H�� �3�U�R�I�H�V�V�H�X�U�� �6�N�R�J�� �$�Q�G�D�L�Q�H�V�� �D�� �X�Q�� �G�«�‰�� �¢�� �Y�R�X�V��
�F�R�Q�‰�H�U �����U�H�W�U�R�X�Y�H�U���O�H���7�U�«�V�R�U���G�H�V���*�R�X�S�L�O���D�Y�D�Q�W���T�X���L�O���Q�H��
tombe entre de mauvaises mains. Dans le parc du 
château et autour de ses allées historiques, chaque 
indice compte. 
L’observation et la logique vous seront indispen -
sable ! Suivez les signes laissés par le professeur et 
�G�«�F�K�L�†�U�H�]���O�H�V���«�Q�L�J�P�H�V���T�X�L���M�D�O�R�Q�Q�H�Q�W���Y�R�W�U�H���S�D�U�F�R�X�U�V��
Entre secrets du château et surprises du parc, cette 
�F�K�D�V�V�H�� �D�X�� �W�U�«�V�R�U�� �P�¬�O�H�� �U�«�Š�H�[�L�R�Q���� �H�V�S�U�L�W�� �G���«�T�X�L�S�H�� �H�W��
�D�G�U�«�Q�D�O�L�Q�H�� �O�«�J�ª�U�H�� �S�R�X�U�� �X�Q�H�� �H�[�S�«�U�L�H�Q�F�H�� �F�D�S�W�L�Y�D�Q�W�H��
et ludique.

ET LE TRÉSOR DES GOUPIL

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

De �� à �� personnes

��,�� � TTC  par personne

Environ �h��

En extérieur

Toute l’année 
(sauf dimanche et jours fériés)

Prévoir une tenue de sport et des 
chaussures de sport



DÉCOUVERTE CIDRICOLE

Une exploration sensorielle
au �l d’une tradition familiale.

Depuis 1930, la famille Breton partage sa passion 
pour le cidre et le Calvados, transmise de génération 
�H�Q�� �J�«�Q�«�U�D�W�L�R�Q���� �7�R�X�W�� �D�X�� �O�R�Q�J�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�V�L�W�H���� �Y�R�V�� �V�H�Q�V��
sont sollicités : le parfum des pommes en cours de 
transformation dans les chais de vieillissement, la 
�E�O�D�Q�F�K�H�X�U�� �G�H�V�� �Y�H�U�J�H�U�V�� �H�Q�� �Š�H�X�U�V�� �D�X�� �S�U�L�Q�W�H�P�S�V���� �R�X��
�H�Q�F�R�U�H�� �O�H�� �P�H�X�J�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �Y�D�F�K�H�V�� �G�D�Q�V�� �O���H�[�S�O�R�L�W�D-
tion laitière.

Cette immersion sensorielle se conclut par une 
�G�«�J�X�V�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �G�H�� �O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���� �T�X�L��
ravira vos papilles et vous laissera un souvenir 
authentique de ce savoir-faire familial.
L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, à consommer avec modération.

LE MANOIR DU DURCET

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

De �� à �� personnes

�,�� � TTC  par personne

�,�� � TTC  par personne en dessous  
de �� participants

Environ �h�� à �h��

En extérieur et en intérieur

Toute l’année 
(sauf dimanche et jours fériés)



PARCOURS ACROBATIQUE

Tel Tarzan au secours de Jane, 
prenez de la hauteur et laissez-vous 

emporter par l’aventure.

Équipé d’un baudrier et guidé par les consignes du 
�V�W�D�†���� �Y�R�X�V�� �G�«�F�R�X�Y�U�H�]�� �O�H�V�� �V�H�Q�V�D�W�L�R�Q�V�� �G�X�� �S�D�U�F�R�X�U�V��
acrobatique en autonomie.

�$�Y�H�F�� �F�H�V�� ���� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �D�G�D�S�W�«�V�� �¢�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �Q�L�Y�H�D�X�[�� �H�W��
�������D�W�H�O�L�H�U�V���G�L�†�«�U�H�Q�W�V�����F�K�D�F�X�Q���S�H�X�W���S�U�R�J�U�H�V�V�H�U���¢���V�D��
manière et se sentir libre comme l’air, suspendu 
au-dessus de la forêt. Une activité ludique, sportive 
et immersive, qui combine plaisir, dépassement de 
soi et émerveillement face à la nature environnante.

EN HAUT DES CIMES

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

De �� à �� personnes

��,�� � TTC  par adulte
��,�� � TTC  par ado -�� ans et >�m��
��,�� � TTC  par enfant +� ans et <�m��

Durée variable selon le parcours choisi

En extérieur

D’avril à novembre

Prévoir une tenue de sport et des 
chaussures de sport



VISITE GUIDÉE

La forêt des Andaines se referme doucement 
autour de vous, l’air se charge d’histoires 
et Bagnoles de l’Orne dévoile peu à peu

son élégante singularité.

Station thermale de renom, la ville s’est construite 
�D�X�� �‰�O�� �G�H�V�� �O�«�J�H�Q�G�H�V���� �G�H�V�� �H�D�X�[�� �E�L�H�Q�I�D�L�W�U�L�F�H�V�� �H�W�� �G�H�V��
grandes heures de la Belle Époque. Votre guide 
vous entraîne entre thermes et villas, révélant les 
�U�«�F�L�W�V�� �P�\�V�W�«�U�L�H�X�[�� �G�H�� �O�D�� �I�R�U�¬�W���� �O�H�V�� �V�H�F�U�H�W�V�� �G�H�� �O���D�U�F�K�L-
tecture préservée et les petites histoires, parfois 
croustillantes, parfois étonnantes, des personnali -
tés qui ont façonné l’âme de la station.
Une visite vivante, ponctuée d’anecdotes et de clins 
�G�����L�O���K�L�V�W�R�U�L�T�X�H�V�����R�»���F�K�D�T�X�H���U�X�H�����F�K�D�T�X�H���I�D�©�D�G�H���H�W��
chaque détail racontent un chapitre du passé.

EAUX ORIGINES DE BAGNOLES

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

De �� à �� personnes pour � guide

�,�� � TTC  par personne
(� gratuité par tranche de �� per -
sonnes payantes)

Environ �h��

À pied ou avec votre bus

Toute l’année 
(sauf dimanche et jours fériés)

Visites également possibles :
Quartier Belle Époque 
Occupation 
Légendes 
Château



VÉLORAIL

Votre wagon arrive en gare pour un voyage 
pas comme les autres !

Ici, pas de moteur : seules la force de vos jambes et 
�O���H�Q�Y�L�H���G�H���S�U�R�‰�W�H�U���G�X���P�R�P�H�Q�W���Y�R�X�V���J�X�L�G�H�Q�W���V�X�U���X�Q��
parcours d’environ 5 km.

Au travers de la forêt des Andaines, ouvrez l’œil et 
savourez cette balade hors du commun, rythmée 
par les paysages et les rencontres avec la nature 
environnante. Une activité accessible et détendue, 
idéale pour prendre le temps de s’amuser ensemble 
tout en découvrant la forêt sous un autre angle.

LE MOTEUR C’EST VOUS !

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

De �� à ��� personnes

�,�� � TTC  par personne

Environ �h��

En extérieur

Toute l’année



JARDIN RETIRÉ

Un jardin secret où la nature compose son 
plus beau décor, saison après saison.

�$�� �G�H�X�[�� �S�D�V�� �G�X�� �O�D�F�� �G�H�� �%�D�J�Q�R�O�H�V�� �G�H�� �O���2�U�Q�H���� �O�H�� �-�D�U�G�L�Q��
Retiré s’ouvre comme une parenthèse hors du 
temps. Dès l’entrée, la nature vous enveloppe 
�G�D�Q�V���X�Q�H���D�W�P�R�V�S�K�ª�U�H���U�R�P�D�Q�W�L�T�X�H���H�W���D�S�D�L�V�D�Q�W�H�����R�»��
chaque saison transforme le paysage en véritable 
tableau vivant. Entre ombre et lumière, vous déam -
�E�X�O�H�]���G�D�Q�V���X�Q���V�R�P�S�W�X�H�X�[���M�D�U�G�L�Q���¢���O���D�Q�J�O�D�L�V�H�����G�«�O�L�F�D-
�W�H�P�H�Q�W���P�L�V���H�Q���V�F�ª�Q�H�����/�D�E�H�O�O�L�V�«���-�D�U�G�L�Q���5�H�P�D�U�T�X�D�E�O�H����
ce lieu intime de 2 500 m², imaginé avec passion 
�S�D�U���$�Q�Q�L�H�����L�Q�Y�L�W�H���¢���O�D���F�R�Q�W�H�P�S�O�D�W�L�R�Q�����¢���O�D���Š�¤�Q�H�U�L�H���H�W��
à l’émerveillement.
Une visite tout en élégance, idéale pour se recon -
necter à la nature et savourer l’instant pré sent.

UN ART DE VIVRE À LA NATURE

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

De � à �� personnes

�,�� � TTC  par personne (� à ��)
�,�� � TTC  par personne (�� à ��)
�,�� � TTC  par personne (+ de ��)

Environ �h��

En extérieur

D’avril à septembre et selon la météo



ACCORD METS,
CIDRES ET CALVADOS 

Un voyage gourmand au �l des saveurs
du bocage.

Au Manoir de Durcet, vous éveillerez vos papilles 
�G�D�Q�V�� �O���X�Q�L�Y�H�U�V�� �G���X�Q�H�� �H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �F�L�G�U�L�F�R�O�H�� �I�D�P�L�O�L�D�O�H��
�R�»���S�D�V�V�L�R�Q���H�W���V�D�Y�R�L�U���I�D�L�U�H���V�H���W�U�D�Q�V�P�H�W�W�H�Q�W���G�H���J�«�Q�«-
ration en génération. Après une visite des vergers 
et des chais, votre palais découvre une palette de 
saveurs locales uniques.

Cidres, calvados, poirés et autres nectars sont 
dégustés avec des charcuteries et mignardises 
soigneusement sélectionnées chez des artisans 
�G�H�� �O�D�� �U�«�J�L�R�Q���� �8�Q�H�� �H�[�S�«�U�L�H�Q�F�H�� �V�H�Q�V�R�U�L�H�O�O�H�� �F�R�P�S�O�ª�W�H��
qui allie authenticité, terroir et convivialité, pour un
moment gourmand et mémorable.

UN GOÛT DE NORMANDIE

�/���D�E�X�V���G���D�O�F�R�R�O���H�V�W���G�D�Q�J�H�U�H�X�[���S�R�X�U���O�D���V�D�Q�W�«�����¢���F�R�Q�V�R�P�P�H�U���D�Y�H�F���P�R�G�«�U�D�W�L�R�Q�� 

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

De �� à �� personnes

��,�� � TTC  par personne

Environ �h��

En extérieur et en intérieur

Toute l’année du lundi au vendredi



VISITE GUIDÉE

Plongez au cœur de 900 ans d’histoire et 
laissez Domfront en Poiraie vous raconter 

ses secrets…

Vos pas résonnent dans les ruelles pavées et votre 
regard se pose sur les maisons à pans de bois qui 
font le charme de la cité médiévale.

Dominant la vallée depuis son éperon de grès 
armoricain, le parc du château révèle des vestiges 
impressionnants : donjon, aula, chapelle et remparts 
vous parlent d’épopées anciennes et de personnages 
qui ont marqué la région. Chaque tour, chaque 
pierre et chaque passage vous plonge un peu 
�S�O�X�V�� �G�D�Q�V�� �O���K�L�V�W�R�L�U�H�� �G�H�� �'�R�P�I�U�R�Q�W���� �Y�R�X�V�� �R�†�U�D�Q�W�� �X�Q�H��
immersion complète et captivante, entre mystères 
�P�«�G�L�«�Y�D�X�[���H�W���D�W�P�R�V�S�K�ª�U�H���D�X�W�K�H�Q�W�L�T�X�H��

DOMFRONT MÉDIÉVALE

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

De �� à �� personnes pour � guide

�,�� � TTC  par personne
(� gratuité par tranche de �� per -
sonnes payantes)

�h��

À pied

Toute l’année 
(sauf dimanche et jours fériés)



VISITE GUIDÉE

Ici, le temps s’est arrêté … et chaque pierre
a quelque chose à vous dire.

�'�X�� �����5�� �D�X�������5�� �V�L�ª�F�O�H���� �O���D�E�E�D�W�L�D�O�H���G�H���/�R�Q�O�D�\�� �O���$�E�E�D�\�H��
vous invite à un voyage à travers les siècles. Vous 
�H�Q�W�U�H�]���G�D�Q�V���X�Q���O�L�H�X���R�»���O���K�L�V�W�R�L�U�H���V�H���O�L�W���G�D�Q�V���O�D���S�L�H�U�U�H����
les volumes et les détails sculptés.

Peu à peu, le regard se lève pour admirer les cha -
�S�L�W�H�D�X�[�� �U�R�P�D�Q�V���H�Q���F�D�O�F�D�L�U�H���� �Y�«�U�L�W�D�E�O�H�V���W�U�«�V�R�U�V���G���D�U�W��
et de symboles. Chaque motif, chaque relief révèle 
un fragment du passé et les secrets d’une abbaye 
façonnée par le temps.

Une visite hors du tumulte, immersive et captivante, 
�R�»���O���R�Q���S�U�H�Q�G���O�H���W�H�P�S�V���G���R�E�V�H�U�Y�H�U�����G�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H����
et de se laisser transporter bien au-delà des murs.

ABBATIALE DE LONLAY L’ABBAYE

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

De �� à �� personnes pour � guide

�,�� � TTC  par personne
(� gratuité par tranche de ��  
personnes payantes)

De �h�� à �h��

À pied

Toute l’année 
(sauf dimanche et jours fériés)



SUR LA ROUTE

Quand la nuit tombe, le Bocage s’illumine et 
la magie de Noël opère !

Chaque mois de décembre, près de 40 villes et 
villages participent à une compétition amicale 
�H�W�� �U�L�Y�D�O�L�V�H�Q�W�� �G�H�� �F�U�«�D�W�L�Y�L�W�«�� �S�R�X�U�� �R�†�U�L�U�� �G�H�V�� �G�«�F�R�U�V��
�O�X�P�L�Q�H�X�[���W�R�X�M�R�X�U�V���S�O�X�V���H�Q�F�K�D�Q�W�H�X�U�V��

�$�X���‰�O���G�H�V���«�W�D�S�H�V�����Y�R�X�V���G�«�F�R�X�Y�U�H�]���O���L�Q�J�«�Q�L�R�V�L�W�«���H�W���O�D��
passion des bénévoles, les illuminations spectacu -
�O�D�L�U�H�V���H�W���O�H�V���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V���T�X�L���I�R�Q�W���E�U�L�O�O�H�U���O�H�V���\�H�X�[���G�H�V��
petits comme des grands. 

Une parenthèse lumineuse et conviviale, idéale 
�S�R�X�U���S�D�U�W�D�J�H�U���X�Q���P�R�P�H�Q�W���F�K�D�O�H�X�U�H�X�[���H�W���V�H���O�D�L�V�V�H�U��
emporter par l’esprit de Noël.

DES VILLES ET VILLAGES ILLUMINÉS

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

À partir de �� personnes

��,�� � TTC  par personne

Environ �h��

Selon calendrier

Le prix comprend un arrêt colation 
chaude

Le prix ne comprend pas la location 
du bus



LES CHAIS DES CALVADOS

Quand l’histoire clandestine du Calvados 
devient un héritage d’exception.

 
Dans le Domfrontais, terre de bocage et de traditions, 
la Cave des Calvados Comte Louis de Lauriston 
perpétue une histoire singulière née dans les années
1960. À l’époque, la région abritait des distilleries 
clandestines, à l’abri des regards, dans un paysage 
�S�U�R�S�L�F�H���D�X�[���V�H�F�U�H�W�V�����'�H���F�H�W���«�S�L�V�R�G�H���K�R�U�V���G�X���F�R�P�P�X�Q��
est née une cave unique, rassemblant des 
Calvados issus de ces productions, aujourd’hui 
reconnus pour leur qualité et leur caractère. Au 
�‰�O�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�V�L�W�H���� �V�H�� �G�«�Y�R�L�O�H�Q�W�� �G�H�V�� �P�L�O�O�«�V�L�P�H�V�� �U�D�U�H�V����
témoins d’un savoir-faire préservé et d’une aventure 
humaine marquante. Entre mémoire locale, 
�S�D�V�V�L�R�Q�� �H�W�� �H�[�L�J�H�Q�F�H���� �F�H�� �S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H�� �H�P�E�O�«�P�D�W�L�T�X�H��
du Domfrontais prend  toute sa dimension.

COMTE LOUIS DE LAURISTON

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

À partir de �� personnes

�,�� � TTC  par adulte (visite + dégustation)
�,�� � TTC  par adulte (visite + dégusta-
tion + mignonette de pommeau)

Environ �h��

En intérieur

Toute l’année



BISCUITERIE DE L’ABBAYE

Poussez la porte de cette biscuiterie artisanale
et laissez-vous guider par les parfums 

réconfortants du beurre, du sucre
et des recettes d’antan.

Ici, dans ce village de caractère, la gourmandise se 
�W�U�D�Q�V�P�H�W���F�R�P�P�H���X�Q���V�D�Y�R�L�U���I�D�L�U�H���S�U�«�F�L�H�X�[���� �I�D�©�R�Q�Q�«��
avec patience et passion. Vous plongez dans les 
�F�R�X�O�L�V�V�H�V�� �G���X�Q�H�� �E�L�V�F�X�L�W�H�U�L�H�� �D�U�W�L�V�D�Q�D�O�H���� �'�X�� �F�K�R�L�[��
des matières premières à la cuisson, les étapes de 
confection se dévoilent, ponctuées d’anecdotes et 
de petits secrets de fabrication.

La visite se veut conviviale, accessible à tous, et se 
termine sur une note gourmande avec un temps 
de dégustation, véritable moment de partage et de 
plaisir. 

PLAISIR GOURMAND CROQUANT

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

De �� à �� personnes

�,�� � TTC  par personne

Environ �h��

En intérieur

Toute l’année du lundi au vendredi

Pour des raisons d’hygiène et de sécu-
rité, merci de respecter les consignes 
suivantes : bijoux strictement interdits 
dans l’atelier de fabrication, chaussures 
ouvertes interdites dans l’atelier de fa-
brication, Port obligatoire d’une blouse, 
d’une coi�e et cache barbe si besoin 
(fournis par la Biscuiterie)Attention 
aux sols glissants.



KIPLAY

Quand passion et textile se rencontrent. Un 
voyage au travers de plus de 100 ans d’his -
toire familiale, industrielle, d’innovation et 

de fabrication Made in France

Depuis plus d’un siècle, une histoire vivante s’écrit 
�D�X���‰�O���G�H�V���«�W�R�†�H�V�����P�¬�O�D�Q�W���F�U�«�D�W�L�R�Q�����I�D�E�U�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���L�Q-
�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���W�H�[�W�L�O�H�����(�Q���I�U�D�Q�F�K�L�V�V�D�Q�W���O�H�V���S�R�U�W�H�V���G�H���O���D�W�H-
�O�L�H�U���� �O�H�V�� �«�T�X�L�S�H�V�� �Y�R�X�V�� �S�D�U�W�D�J�H�� �X�Q�� �V�D�Y�R�L�U���I�D�L�U�H�� �H�[�L-
geant : vêtements techniques, pièces du quotidien 
et réalisations personnalisées prennent forme ici, 
avec le même souci de qualité et de précision qui 
fait la renommée de Kiplay depuis 1921.
La visite se déroule en 3 temps : la chaîne de pro -
duction, les espaces dédiés à la broderie et au mar -
quage et le parcours muséographique retraçant 
plus de cent ans d’histoire et l’évolution de l’entre -
prise normande.

HAUTE COUTURE

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

De � à �� personnes
(Au delà de �� personne, le groupe est 
divisé en �)

�,�� � TTC  par personne
�,�� � TTC  par enfant (�� à �� ans
Gratuit -�� ans

Environ �h�� à �h�� selon le groupe

En intérieur

De février à novembre (sauf en août)  
les lundis, mardis et jeudis



LES MINES DU BOCAGE

Entre poussières de fer, fours centenaires et 
histoires de gueules rouges, vivez une véri -

table expédition dans le temps.

De Dompierre à Champsecret, le paisible Bocage 
révèle une intense épopée industrielle. Ici, le fer a 
façonné les vallons, animé les villages et fait vivre 
des générations d’hommes et de femmes.

Fours de calcination, Forges de Varenne et Maison 
�G�X�� �)�H�U�� �U�D�F�R�Q�W�H�Q�W�� �O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �P�L�Q�L�ª�U�H�� �H�W�� �O�H�� �W�U�D�Y�D�L�O��
des forgerons. 

�$�X�[�� �F�¶�W�«�V�� �G�H�� �Y�R�W�U�H�� �J�X�L�G�H���� �O�H�� �I�H�X���� �O���H�D�X�� �H�W�� �O�H�� �P�«�W�D�O��
reprennent vie à travers récits et objets d’époque, 
�R�†�U�D�Q�W�� �X�Q�H�� �L�P�P�H�U�V�L�R�Q�� �Y�L�Y�D�Q�W�H�� �G�D�Q�V�� �O���K�L�V�W�R�L�U�H�� �V�L�G�«-
rurgique du territoire.

UN PATRIMOINE INSOLITE

�� �� �� �� ��

groupes@bagnolesdelorne.com

Bureau des Congrès

Minimum �� personnes

Toute l’année

Di�érentes découvertes possibles :

Le Musée du fer :  
Dompierre 
�,�� � TTC  par personne 
Environ �h��

Les Fours de calcination :  
Dompierre 
�,�� � TTC  par personne 
Environ �h��

La Forge de Varenne :  
Champsecret 
�,�� � TTC  par personne 
Environ �h��



Conformément à l’article R211.4 du Code du 
Tourisme, les présentes conditions particulières 
de ventes ont vocation à informer les clients du 
Bureau des Congrès de Bagnoles de l’Orne pré -
alablement à la signature du contrat, d’infor -
mations prévues audit article précité. Confor -
mément à l’article L211.9 du Code du Tourisme, 
ces informations précontractuelles feront par -
tie intégrante du contrat et ne pourront être  
�P�R�G�L�‰�«�H�V�� �T�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G���X�Q�� �D�F�F�R�U�G�� �H�[-
pressément convenu entre les parties. Ces 
�&�3�9�� �S�R�X�U�U�R�Q�W�� �¬�W�U�H�� �P�R�G�L�‰�«�H�V�� �H�W�� �P�L�V�H�V�� �¢�� �M�R�X�U��
par le bureau des congrès à tout moment. 
Les CPV applicables sont celles en vigueur au 
moment de l’inscription. Les présentes CPV 
�V�R�Q�W�� �F�R�P�P�X�Q�L�T�X�«�H�V�� �D�X�� �F�O�L�H�Q�W�� �D�X�� �P�R�P�H�Q�W��
de la réservation d’une prestation auprès du  
Bureau des Congrès et consultables et télé -
chargeables sur le site internet.

Formulaire d’information standard – 
contrats de voyages à forfait

�/�D���F�R�P�E�L�Q�D�L�V�R�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���Y�R�\�D�J�H���T�X�L���Y�R�X�V��
est proposée est un forfait au sens de la direc -
tive (UE) 2015/2302 et de l’article L.211-2 II du 
�F�R�G�H�� �G�X�� �W�R�X�U�L�V�P�H���� �9�R�X�V�� �E�«�Q�«�‰�F�L�H�U�H�]�� �G�R�Q�F�� �G�H��
tous les droits octroyés par l’Union européenne  
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V�� �D�X�[�� �I�R�U�I�D�L�W�V���� �W�H�O�V�� �T�X�H�� �W�U�D�Q�V�S�R-
sés dans le code du tourisme. Le Bureau des 
Congrès de Bagnoles de l’Orne sera entière -
�P�H�Q�W�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �G�H�� �O�D�� �E�R�Q�Q�H�� �H�[�«�F�X�W�L�R�Q�� �G�X��
forfait dans son ensemble. En outre, comme 
�O���H�[�L�J�H���O�D���O�R�L�����/�H���%�X�U�H�D�X���G�H�V���&�R�Q�J�U�ª�V���G�H���%�D�J�Q�R�O�H�V��
�G�H���O���2�U�Q�H���G�L�V�S�R�V�H���G���X�Q�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���D�‰�Q���G�H���U�H�P-
bourser vos paiements et, si le transport est  
compris dans le forfait, d’assurer votre rapatrie -
ment au cas où il deviendrait insolvable. 
Droits essentiels prévus par la directive (UE) 
2015/2302 transposée dans le code du tou -
risme : 
Les voyageurs recevront toutes les infor -
mations essentielles sur le forfait avant de 
conclure le contrat de voyage à forfait. 
�/���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�H�X�U�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�H�� �G�«�W�D�L�O�O�D�Q�W�� �V�R�Q�W�� �U�H�V-
�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�� �G�H�� �O�D�� �E�R�Q�Q�H�� �H�[�«�F�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�R�X�V�� �O�H�V��
services de voyage compris dans le contrat. 
Les voyageurs reçoivent un numéro de téléphone  
d’urgence ou les coordonnées d’un point de 
�F�R�Q�W�D�F�W�� �O�H�X�U�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �M�R�L�Q�G�U�H�� �O���R�U�J�D�Q�L�V�D-
teur ou le détaillant. 
Les voyageurs peuvent céder leur forfait à une 
autre personne, moyennant un préavis raison -
nable et éventuellement sous réserve de payer 
des frais supplémentaires. 
�/�H�� �S�U�L�[�� �G�X�� �I�R�U�I�D�L�W�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �¬�W�U�H�� �D�X�J�P�H�Q�W�«�� �T�X�H��
�V�L�� �G�H�V�� �F�R�½�W�V�� �V�S�«�F�L�‰�T�X�H�V�� �D�X�J�P�H�Q�W�H�Q�W�� ���S�D�U��
�H�[�H�P�S�O�H���� �O�H�V�� �S�U�L�[�� �G�H�V�� �F�D�U�E�X�U�D�Q�W�V���� �H�W�� �V�L�� �F�H�W�W�H��
�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�«�� �H�V�W�� �H�[�S�O�L�F�L�W�H�P�H�Q�W�� �S�U�«�Y�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�H��
�F�R�Q�W�U�D�W�����H�W���Q�H���S�H�X�W���H�Q���W�R�X�W���F�D�V���S�D�V���¬�W�U�H���P�R�G�L�‰�«��
�P�R�L�Q�V���G�H���Y�L�Q�J�W���M�R�X�U�V���D�Y�D�Q�W���O�H���G�«�E�X�W���G�X���I�R�U�I�D�L�W����
�6�L���O�D���P�D�M�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���S�U�L�[���G�«�S�D�V�V�H���������G�X���S�U�L�[���G�X��
forfait, le voyageur peut résoudre le contrat. Si 
l’organisateur se réserve le droit d’augmenter 
�O�H�� �S�U�L�[���� �O�H�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�� �D�� �G�U�R�L�W���¢�� �X�Q�H�� �U�«�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H��
�S�U�L�[���H�Q���F�D�V���G�H���G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�½�W�V���F�R�U�U�H�V�S�R�Q-
dants. 
Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans 
payer de frais de résolution et être intégrale -

�P�H�Q�W�� �U�H�P�E�R�X�U�V�«�V�� �G�H�V�� �S�D�L�H�P�H�Q�W�V�� �H�†�H�F�W�X�«�V�� �V�L��
l’un des éléments essentiels du forfait, autre 
�T�X�H���O�H���S�U�L�[�����V�X�E�L�W���X�Q�H���P�R�G�L�‰�F�D�W�L�R�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H����
Si, avant le début du forfait, le professionnel 
responsable du forfait annule celui-ci, les voya -
geurs peuvent obtenir le remboursement et un 
dédommagement, s’il y a lieu. 
Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans 
payer de frais de résolution avant le début du 
�I�R�U�I�D�L�W���H�Q���F�D�V���G�H���F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V����
�S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H�� �V���L�O�� �H�[�L�V�W�H�� �G�H�V�� �S�U�R�E�O�ª�P�H�V�� �J�U�D�Y�H�V��
�S�R�X�U���O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���D�X���O�L�H�X���G�H���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���T�X�L���V�R�Q�W��
�V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G���D�†�H�F�W�H�U���O�H���I�R�U�I�D�L�W����
En outre, les voyageurs peuvent, à tout mo -
ment avant le début du forfait, résoudre le 
contrat moyennant le paiement de frais de ré -
�V�R�O�X�W�L�R�Q���D�S�S�U�R�S�U�L�«�V���H�W���M�X�V�W�L�‰�D�E�O�H�V����
Si, après le début du forfait, des éléments 
importants de celui-ci ne peuvent pas être 
fournis comme prévu, d’autres prestations 
�D�S�S�U�R�S�U�L�«�H�V�� �G�H�Y�U�R�Q�W�� �¬�W�U�H�� �S�U�R�S�R�V�«�H�V�� �D�X�[�� 
�Y�R�\�D�J�H�X�U�V�����V�D�Q�V���V�X�S�S�O�«�P�H�Q�W���G�H���S�U�L�[�����/�H�V���Y�R�\�D-
geurs peuvent résoudre le contrat sans payer 
�G�H�� �I�U�D�L�V�� �G�H�� �U�«�V�R�O�X�W�L�R�Q�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �Q�H��
�V�R�Q�W�� �S�D�V�� �H�[�«�F�X�W�«�V�� �F�R�Q�I�R�U�P�«�P�H�Q�W�� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�W����
�T�X�H���F�H�O�D���S�H�U�W�X�U�E�H���F�R�Q�V�L�G�«�U�D�E�O�H�P�H�Q�W���O���H�[�«�F�X�W�L�R�Q��
�G�X���I�R�U�I�D�L�W���H�W���T�X�H���O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�H�X�U���Q�H���U�H�P�«�G�L�H���S�D�V��
au problème.
Les voyageurs ont aussi droit à une réduction 
�G�H�� �S�U�L�[�� �H�W���R�X�� �¢�� �X�Q�� �G�«�G�R�P�P�D�J�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �F�D�V��
�G���L�Q�H�[�«�F�X�W�L�R�Q�� �R�X�� �G�H�� �P�D�X�Y�D�L�V�H�� �H�[�«�F�X�W�L�R�Q�� �G�H�V��
services de voyage.
L’organisateur ou le détaillant doit apporter 
�X�Q�H���D�L�G�H���V�L���O�H���Y�R�\�D�J�H�X�U���H�V�W���H�Q���G�L�‡�F�X�O�W�«��
Si l’organisateur ou le détaillant devient insol -
vable, les montants versés seront remboursés. 
Si l’organisateur ou le détaillant devient insol -
vable après le début du forfait et si le transport 
est compris dans le forfait, le rapatriement des 
voyageurs est garanti. La SPL Destination Tou -
�U�L�V�W�L�T�X�H���%�D�J�Q�R�O�H�V���'�R�P�I�U�R�Q�W���D���V�R�X�V�F�U�L�W���X�Q�H���S�U�R-
tection contre l’insolvabilité auprès de GROU -
PAMA ASSURANCE-CRÉDIT ET CAUTION.  Les 
voyageurs peuvent prendre contact avec cet 
organisme, GROUPAMA ASSURANCE-CRÉDIT 
�(�7���&�$�8�7�,�2�1�����������������5�X�H���G���$�V�W�R�U�J�����������������3�$�5�,�6������
���������������������������������V�L���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���O�H�X�U���V�R�Q�W���U�H�I�X�V�«�V��
en raison de l’insolvabilité de la SPL Destination 
�7�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H���'�R�P�I�U�R�Q�W���%�D�J�Q�R�O�H�V��
Directive (UE) 2015/2302 transposée en droit 
national : www.legifrance.gouv.fr (art. L211.1 et 
suivants du code du tourisme)

Formulaire d’information standard – 
contrats de services de voyage et/ou combi -
nés, hors forfait

�6�L���Y�R�X�V���D�F�K�H�W�H�]���F�H���V�H�U�Y�L�F�H���G�H���Y�R�\�D�J�H�����Y�R�X�V���E�«-
�Q�«�‰�F�L�H�U�H�]�� �G�H�V�� �G�U�R�L�W�V�� �R�F�W�U�R�\�«�V�� �S�D�U�� �O�H�� �F�R�G�H�� �G�X��
tourisme. Le Bureau des Congrès de Bagnoles 
�G�H���O���2�U�Q�H���V�H�U�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���O�D���E�R�Q�Q�H���H�[�«�F�X-
tion du service de voyage. En outre, comme 
�O���H�[�L�J�H�� �O�D�� �O�R�L���� �/�H�� �%�X�U�H�D�X�� �G�H�V�� �&�R�Q�J�U�ª�V�� �G�H�� �%�D-
�J�Q�R�O�H�V�� �G�H�� �O���2�U�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G���X�Q�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �D�‰�Q��
de rembourser vos paiements au cas où il de -
viendrait insolvable.
Droits essentiels prévus par la directive (UE) 
2015/2302 transposée dans le code du tou -
risme : 

Les voyageurs recevront toutes les informa -
tions essentielles sur le service de voyage avant 
de conclure le contrat de voyage. 
�/�H���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�H���G�«�W�D�L�O�O�D�Q�W��
�V�R�Q�W�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�� �G�H�� �O�D�� �E�R�Q�Q�H�� �H�[�«�F�X�W�L�R�Q�� �G�X�� 
service de voyage. 
Les voyageurs reçoivent un numéro de téléphone  
d’urgence ou les coordonnées d’un point de 
�F�R�Q�W�D�F�W�� �O�H�X�U�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �M�R�L�Q�G�U�H�� �O�H�� �S�U�H�V�W�D-
taire de service ou le détaillant.
Les voyageurs peuvent céder leur service de 
voyage à une autre personne, moyennant un 
préavis raisonnable et éventuellement sous  
réserve de payer des frais supplémentaires. 
�/�H���S�U�L�[���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���G�H���Y�R�\�D�J�H���Q�H���S�H�X�W���¬�W�U�H���D�X�J-
�P�H�Q�W�«���T�X�H���V�L���G�H�V���F�R�½�W�V���V�S�«�F�L�‰�T�X�H�V���D�X�J�P�H�Q�W�H�Q�W��
�H�W�� �V�L�� �F�H�W�W�H�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�«�� �H�V�W�� �H�[�S�O�L�F�L�W�H�P�H�Q�W�� �S�U�«�Y�X�H��
dans le contrat, et ne peut en tout cas pas être 
�P�R�G�L�‰�«���P�R�L�Q�V���G�H���Y�L�Q�J�W���M�R�X�U�V���D�Y�D�Q�W���O�H���G�«�E�X�W���G�X��
�Y�R�\�D�J�H���� �6�L�� �O�D�� �P�D�M�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�U�L�[�� �G�«�S�D�V�V�H�� ������
�G�X���S�U�L�[���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���G�H���Y�R�\�D�J�H�����O�H���Y�R�\�D�J�H�X�U���S�H�X�W��
résoudre le contrat. Si le prestataire de service 
�V�H���U�«�V�H�U�Y�H���O�H���G�U�R�L�W���G���D�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�H���S�U�L�[�����O�H���Y�R�\�D-
�J�H�X�U���D���G�U�R�L�W���¢���X�Q�H���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���S�U�L�[���H�Q���F�D�V���G�H��
diminution des coûts correspondants.
Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans 
payer de frais de résolution et être intégrale -
�P�H�Q�W�� �U�H�P�E�R�X�U�V�«�V�� �G�H�V�� �S�D�L�H�P�H�Q�W�V�� �H�†�H�F�W�X�«�V�� �V�L��
l’un des éléments essentiels du contrat, autre 
�T�X�H���O�H���S�U�L�[�����V�X�E�L�W���X�Q�H���P�R�G�L�‰�F�D�W�L�R�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H������
Si, avant le début de la prestation, le profes -
sionnel responsable annule celle-ci, les voya -
geurs peuvent obtenir le remboursement et un 
dédommagement, s’il y a lieu.
Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans 
payer de frais de résolution avant le début de 
�O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���H�Q���F�D�V���G�H���F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V���H�[�F�H�S�W�L�R�Q-
�Q�H�O�O�H�V���� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H�� �V���L�O�� �H�[�L�V�W�H�� �G�H�V�� �S�U�R�E�O�ª�P�H�V��
graves pour la sécurité au lieu de destination 
�T�X�L���V�R�Q�W���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G���D�†�H�F�W�H�U���O�H���Y�R�\�D�J�H��
En outre, les voyageurs peuvent, à tout mo -
ment avant le début du voyage, résoudre le 
contrat moyennant le paiement de frais de ré -
�V�R�O�X�W�L�R�Q���D�S�S�U�R�S�U�L�«�V���H�W���M�X�V�W�L�‰�D�E�O�H�V��
Si, après le début du voyage, des éléments im -
portants de celui-ci ne peuvent pas être fournis 
comme prévu, d’autres prestations appropriées 
�G�H�Y�U�R�Q�W�� �¬�W�U�H�� �S�U�R�S�R�V�«�H�V�� �D�X�[�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�V���� �V�D�Q�V��
�V�X�S�S�O�«�P�H�Q�W�� �G�H�� �S�U�L�[���� �� �/�H�V�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W��
résoudre le contrat sans payer de frais de réso -
�O�X�W�L�R�Q���O�R�U�V�T�X�H���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���H�[�«�F�X�W�«�V��
�F�R�Q�I�R�U�P�«�P�H�Q�W�� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �T�X�H�� �F�H�O�D�� �S�H�U�W�X�U�E�H��
�F�R�Q�V�L�G�«�U�D�E�O�H�P�H�Q�W���O���H�[�«�F�X�W�L�R�Q���G�X���Y�R�\�D�J�H���H�W���T�X�H��
le prestataire de service ne remédie pas au pro -
blème.
Les voyageurs ont aussi droit à une réduction 
�G�H�� �S�U�L�[�� �H�W���R�X�� �¢�� �X�Q�� �G�«�G�R�P�P�D�J�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �F�D�V��
�G���L�Q�H�[�«�F�X�W�L�R�Q���R�X���G�H���P�D�X�Y�D�L�V�H���H�[�«�F�X�W�L�R�Q���G�X���V�H�U-
vice de voyage.
Le prestataire de service ou le détaillant doit  
�D�S�S�R�U�W�H�U���X�Q�H���D�L�G�H���V�L���O�H���Y�R�\�D�J�H�X�U���H�V�W���H�Q���G�L�‡�F�X�O�W�«��
Si le prestataire de service ou le détaillant de -
vient insolvable, les montants versés seront 
�U�H�P�E�R�X�U�V�«�V���� �/�D�� �6�3�/�� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�� �7�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H��
Domfront Bagnoles a souscrit une protection 
contre l’insolvabilité auprès de GROUPAMA AS -
SURANCE-CRÉDIT ET CAUTION.  Les voyageurs 
peuvent prendre contact avec cet organisme, 

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE DE FORFAITS ET DE SERVICES TOURISTIQUES 
AU 1er �-�$�1�9�,�(�5�������������'�8���%�8�5�(�$�8���'�(�6���&�2�1�*�5�(�6���'�(���%�$�*�1�2�/�(�6���'�(���/���2�5�1�(



�*�5�2�8�3�$�0�$���$�6�6�8�5�$�1�&�(���&�5�‹�'�,�7���(�7���&�$�8�7�,�2�1������
�����������5�X�H���G���$�V�W�R�U�J�����������������3�$�5�,�6��������������������������������������
si des services leur sont refusés en raison de 
�O���L�Q�V�R�O�Y�D�E�L�O�L�W�«���G�H���O�D���6�3�/�� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���7�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H��
Domfront Bagnoles.
Directive (UE) 2015/2302 transposée en droit 
national : www.legifrance.gouv.fr (art. L211.1 et 
suivants du code du tourisme)

ARTICLE 1 – FORMATION DU CONTRAT
1.1 Dispositions générales
La réservation de l’une des prestations de ser -
�Y�L�F�H�V�� �W�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� ���K�«�E�H�U�J�H�P�H�Q�W�V���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V����
�V�«�M�R�X�U�V���� �Y�L�V�L�W�H�V�� �J�X�L�G�«�H�V���� �E�L�O�O�H�W�W�H�U�L�H������ �S�U�R�S�R�V�«�V��
�S�D�U�� �O�H�� �%�X�U�H�D�X�� �G�H�V�� �&�R�Q�J�U�ª�V�� �L�P�S�O�L�T�X�H�� �O���D�F�F�H�S�W�D-
tion sans réserve des dispositions de nos condi -
tions particulières de vente (CPV).
1.2 Formation du contrat
Toute demande de réservation sera communi -
�T�X�«�H���S�D�U���«�F�U�L�W���D�X���%�X�U�H�D�X���G�H�V���&�R�Q�J�U�ª�V���V�R�L�W���S�D�U��
courriel à groupes@bagnolesdelorne.com ou  
congres@bagnolesdelorne.com, soit par cour -
rier à Bureau des Congrès de Bagnoles de 
�O���2�U�Q�H�� ���� �&�H�Q�W�U�H�� �G���$�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �&�R�Q�J�U�ª�V�� ����
������ �D�Y�H�Q�X�H�� �G�H�V�� �7�K�H�U�P�H�V�� ���� ������������ �%�D�J�Q�R�O�H�V�� �G�H��
l’Orne.
�7�R�X�W�H���G�H�P�D�Q�G�H���V�H�U�D���F�R�Q�V�L�G�«�U�«�H���F�R�P�P�H���G�«�‰�Q�L-
�W�L�Y�H���T�X���¢���F�R�P�S�W�H�U����
- d’une part de la réception du contrat ou pro -
position complété, daté et signé, sous réserve 
�G�H�� �O�D�� �F�R�Q�‰�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�H�� �%�X�U�H�D�X�� �G�H�V�� �&�R�Q�J�U�ª�V��
�F�R�P�S�W�H�� �W�H�Q�X�� �G�H�� �O�D�� �I�D�L�V�D�E�L�O�L�W�«�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H���� �G�H�V��
places disponibles et le cas échant d’un nombre 
de participants minimum. Les éléments du 
�F�R�Q�W�U�D�W�� �R�X�� �S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �U�H�O�D�W�L�I�V�� �D�X�[�� �G�H�P�D�Q�G�H�V��
�S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H�V�� �G�X�� �F�O�L�H�Q�W�� �S�U�«�Y�D�O�H�Q�W�� �¢�� �F�H�O�O�H�V�� �‰�J�X-
�U�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �S�U�«�V�H�Q�W�H�V�� �&�3�9�� �V�D�Q�V�� �S�U�«�M�X�G�L�F�H�� �G�H�V��
�W�H�[�W�H�V���H�Q���Y�L�J�X�H�X�U��
- ou d’autre part, de la réception du solde ou 
�G���X�Q�� �D�F�R�P�S�W�H�� �G�H�� �������� �G�X�� �P�R�Q�W�D�Q�W�� �W�R�W�D�O�� �G�H�V��
prestations choisies selon ces dernières et le 
contrat.

ARTICLE 2 – CONDITIONS DE RÉALISATION 
DE LA PRESTATION
2.1 Pour la réservation de visites guidées
�(�Q�� �F�H�� �T�X�L�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�� �O�H�V�� �Y�L�V�L�W�H�V�� �J�X�L�G�«�H�V���� �V�D�X�I��
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�W�U�D�L�U�H�V�� �V�S�«�F�L�‰�T�X�H�V�� �F�R�Q�Y�H�Q�X�H�V��
avec le Bureau des Congrès, le lieu de ren -
�G�H�]���Y�R�X�V�� �H�V�W�� �L�Q�G�L�T�X�«�� �V�X�U�� �O�H�� �E�R�Q�� �G���«�F�K�D�Q�J�H�� �H�W��
rappelé dans le contrat.
�6�D�X�I���L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�D�L�U�H�����O�D���W�D�L�O�O�H���P�D�[�L�P�D�O�H���G�H�V��
groupes pour les visites guidées est de 40 per -
sonnes. Au-delà de ce seuil, la présence d’un 
2ème guide est obligatoire (sauf pour les visites 
en bus).
Le client signataire du contrat conclu avec le 
Bureau des Congrès de Bagnoles de l’Orne 
pour une durée déterminée ne pourra, en 
�D�X�F�X�Q�H�� �F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H���� �V�H�� �S�U�«�Y�D�O�R�L�U�� �G���X�Q�� �T�X�H�O-
�F�R�Q�T�X�H���G�U�R�L�W���G�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�D�Q�V���O�H�V���O�L�H�X�[���¢���O���L�V�V�X�H��
de la prestation.
Pour l’ensemble des visites guidées, la visite 
peut être annulée en vue de mauvaise condi -
�W�L�R�Q�V���P�«�W�«�R�U�R�O�R�J�L�T�X�H�V���R�X���G�D�Q�V���O�H���F�D�V���G�H���I�R�U�F�H��
�P�D�M�H�X�U�H�� ���D�U�U�¬�W�«�� �S�U�«�I�H�F�W�R�U�D�O���� �J�X�L�G�H�� �P�D�O�D�G�H�� �R�X��
�D�F�F�L�G�H�Q�W�«���������G�D�Q�V���F�H���F�D�V���L�O���Y�R�X�V���V�H�U�D���U�H�V�W�L�W�X�«���O�H��
montant versé sans pour cela prétendre à une 
�T�X�H�O�F�R�Q�T�X�H���L�Q�G�H�P�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����&�K�D�T�X�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��
�G�R�L�W���V�H���S�U�«�V�H�Q�W�H�U���V�X�U���O�H���O�L�H�X���G�H���U�H�Q�G�H�]���Y�R�X�V��������
minutes avant le début de la visite. En cas de 
retard d’un participant, le guide commencera 
�W�R�X�W���G�H���P�¬�P�H���O�D���Y�L�V�L�W�H���¢���O���K�H�X�U�H���S�U�«�Y�X�H�����&�K�D�T�X�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �G�R�L�W�� �V�H�� �F�R�Q�I�R�U�P�H�U�� �D�X�[�� �U�ª�J�O�H�V�� �G�H��
sécurité et suivre les conseils du guide, tout 
au long de la visite. Les enfants sont sous l’en -
tière responsabilité des parents. Les visites se 
déroulant à pied, les participants devront être 
�«�T�X�L�S�«�V���G�H���E�R�Q�Q�H�V���F�K�D�X�V�V�X�U�H�V���H�W���G�H���Y�¬�W�H�P�H�Q�W�V��
�D�G�D�S�W�«�V�� �D�X�[�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �P�«�W�«�R�U�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �G�X��
�M�R�X�U���� �/�H�� �F�O�L�H�Q�W�� �V���H�Q�J�D�J�H�� �¢�� �F�H�� �T�X�H�� �F�K�D�T�X�H�� �S�D�U�W�L-
�F�L�S�D�Q�W���V�H���F�R�Q�I�R�U�P�H���D�X�[���U�ª�J�O�H�V���G�H���S�U�X�G�H�Q�F�H�����G�H��
�F�L�U�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �T�X���L�O�� �V�X�L�Y�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�V�� �G�X�� �J�X�L�G�H��
tout au long de la visite.
2.2 Pour la réservation des activités de pleine 
nature
�/�H�V�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �T�X�L�� �V�H�� �G�«�U�R�X�O�H�Q�W�� �H�Q�� �H�[�W�«�U�L�H�X�U��
�Q�«�F�H�V�V�L�W�H�Q�W���X�Q�H���E�R�Q�Q�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���S�K�\�V�L�T�X�H�����F�H�U-
�W�D�L�Q�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���D�\�D�Q�W���G�H�V���G�L�‡�F�X�O�W�«�V�����G�«�Q�L�Y�H�O�«�V����
�/�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �G�H�Y�U�R�Q�W�� �¬�W�U�H�� �«�T�X�L�S�«�V�� �G�H��
�E�R�Q�Q�H�V�� �F�K�D�X�V�V�X�U�H�V�� �G�H�� �P�D�U�F�K�H�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �G���X�Q��
�Y�¬�W�H�P�H�Q�W�� �D�G�D�S�W�«�� �D�X�[�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �P�«�W�«�R�U�R�O�R-
�J�L�T�X�H�V���G�X���M�R�X�U��
Pour les activités vélo et accrobranche, le port 

�G�X���F�D�V�T�X�H�����I�R�X�U�Q�L�����H�V�W���R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H��
�&�K�D�T�X�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �G�R�L�W�� �V�H�� �F�R�Q�I�R�U�P�H�U�� �D�X�[��
règles de sécurité et suivre les conseils du pres -
�W�D�W�D�L�U�H���T�X�L���H�Q�F�D�G�U�H���T�X�L���H�Q�F�D�G�U�H���O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q��
Le prestataire se réserve le droit d’écarter à 
tout moment d’un groupe une personne dont 
le comportement peut être considéré comme 
mettant en danger la sécurité du groupe et le 
bien être des autres participants. Aucune in -
demnité ne sera due.
���������3�R�X�U���O�H�V���V�«�M�R�X�U�V���D�Y�H�F���K�«�E�H�U�J�H�P�H�Q�W
Les prestations d’hébergements inclus ou pas 
dans un forfait sont calculées en nombre de 
�Q�X�L�W�V�� ���Q�X�L�W�«�H�V������ �/�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �W�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� �L�Q�F�O�X�V��
�G�D�Q�V���O�H���I�R�U�I�D�L�W���V�R�Q�W���S�U�«�F�L�V�«�V���V�X�U���O�D���‰�F�K�H���S�U�R�G�X�L�W��
�G�H�� �Q�R�W�U�H�� �V�L�W�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�X�� �Q�R�V�� �G�L�†�«�U�H�Q�W�H�V�� �E�U�R-
chures pour chacune des prestations.
Dans le cas d’une réservation d’un héberge -
ment, nous vous conseillons vivement de pré -
venir directement l’hôtelier de votre heure 
d’arrivée. Certains établissements hôteliers 
ne disposent pas d’accueil de nuit, merci de 
prendre vos précautions.
���������3�R�X�U���O�H�V���H�[�F�X�U�V�L�R�Q�V
�/�H���&�O�L�H�Q�W���G�R�L�W���V���D�V�V�X�U�H�U���T�X�H���F�K�D�T�X�H���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��
�S�R�V�V�ª�G�H�� �O�H�V�� �F�D�S�D�F�L�W�«�V�� �S�K�\�V�L�T�X�H�V�� �H�W�� �P�H�Q�W�D�O�H�V��
�S�R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���D�X�[���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���F�R�P�S�R�V�D�Q�W���O�D���3�U�H�V-
�W�D�W�L�R�Q���� �F�H�� �T�X�L�� �H�V�W���H�[�S�U�H�V�V�«�P�H�Q�W���D�F�F�H�S�W�«�� �S�D�U�� �O�H��
Client.
Les informations concernant les menus et les 
restaurants compris dans la Prestation sont in -
�G�L�T�X�«�V�� �¢�� �W�L�W�U�H�� �L�Q�G�L�F�D�W�L�I���� �'�H�V�� �P�H�Q�X�V���� �G�H�� �T�X�D�O�L�W�«��
�«�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�H���� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�V�� �G�L�†�«�U�H�Q�W�V��
�S�R�X�U�U�R�Q�W�� �¬�W�U�H�� �V�X�E�V�W�L�W�X�«�V�� �O�H�� �M�R�X�U�� �G�H�� �O�D�� �3�U�H�V�W�D-
�W�L�R�Q���� �F�H�� �T�X�L�� �H�V�W�� �H�[�S�U�H�V�V�«�P�H�Q�W�� �D�F�F�H�S�W�«�� �S�D�U�� �O�H��
Client. En tout état de cause, il sera proposé un 
�P�H�Q�X���X�Q�L�T�X�H���S�R�X�U���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
Selon le type de visite ou d’activité et sur de -
�P�D�Q�G�H���� �X�Q�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�W�H�X�U�� �G�H�� �O���2�‡�F�H�� �S�H�X�W��
être inclus dans la Prestation (renseignement 
�D�X�S�U�ª�V���G�H���O���2�‡�F�H���S�R�X�U���O�D���W�D�U�L�‰�F�D�W�L�R�Q�������6�D�X�I���L�Q�G�L-
cation particulière, la présence d’un accompa -
gnateur est en option.
�/�H���&�O�L�H�Q�W���V���H�Q�J�D�J�H���¢���F�H���T�X�H���F�K�D�T�X�H���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��
�V�H���F�R�Q�I�R�U�P�H���D�X�[���U�ª�J�O�H�V���G�H���S�U�X�G�H�Q�F�H�����G�H���F�L�U�F�X-
�O�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �T�X���L�O�� �V�X�L�Y�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�V�� �G�X�� �J�X�L�G�H���� �W�R�X�W��
au long de la Visite.

ARTICLE 3 – RÉTRACTATION 
�/�H�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �U�«�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� ������ �M�R�X�U�V�� �Q�H�� �V���D�S-
�S�O�L�T�X�H�� �S�D�V�� �D�X�[�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �G���K�«�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���� �G�H��
transport, de restauration, de loisirs (billette -
�U�L�H�V���� �Y�L�V�L�W�H�V�� �J�X�L�G�«�H�V������ �T�X�L�� �V�R�Q�W�� �I�R�X�U�Q�L�V�� �¢�� �X�Q�H��
date ou à une période déterminée en appli -
�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O���D�U�W�L�F�O�H�� �/�������������������� �����r�� �G�X�� �F�R�G�H�� �G�H�� �O�D��
consommation.

ARTICLE 4 – PRIX
Les circuits proposés, s’adressent à des groupes 
�G�H�� �P�L�Q�L�P�X�P�� ������ �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �D�X�[�� �S�U�L�[�� �L�Q�G�L�T�X�«�V��
sur le contrat de réservation.
Les tarifs sont établis en fonction du nombre 
de personnes constituant le groupe et varient 
selon les indications suivantes :
- Tarif forfaitaire : pour les groupes de moins de 
10 personnes
- Tarif à la personne : pour les groupes à partir 
de 10 personnes
Sauf stipulation contraire dans un descriptif 
�G���X�Q�H���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���F�R�Q�‰�U�P�«�H���G�D�Q�V���O�H���F�R�Q�W�U�D�W�����Q�H��
�V�R�Q�W���S�D�V���F�R�P�S�U�L�V�H�V���G�D�Q�V���O�H���S�U�L�[�������O�H�V���G�«�S�H�Q�V�H�V���¢��
caractère personnel, les assurances, les presta -
tions facultatives ou optionnelles non incluses 
dans le descriptif de la prestation et le cas 
�«�F�K�«�D�Q�W���O�D���W�D�[�H���G�H���V�«�M�R�X�U��
�/�H�V���P�D�M�R�U�D�W�L�R�Q�V���G�H���S�U�L�[���V�R�Q�W���S�R�V�V�L�E�O�H�V���X�Q�L�T�X�H-
�P�H�Q�W���V�L���H�O�O�H�V���V�R�Q�W���O�D���F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H���G�L�U�H�F�W�H���G���X�Q�H��
�«�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�U�L�[�� �G�X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �G�H�� �S�D�V�V�D�J�H�U�V��
résultant du coût du carburant ou d’autres 
�V�R�X�U�F�H�V���G���«�Q�H�U�J�L�H�����/���R�‡�F�H���G�H���W�R�X�U�L�V�P�H���M�X�V�W�L�‰�H�U�D��
�G�H���O�D���U�«�Y�L�V�L�R�Q���G�H�V���S�U�L�[���D�X���F�O�L�H�Q�W���V�X�U���X�Q���V�X�S�S�R�U�W��
�G�X�U�D�E�O�H�����D�X���S�O�X�V���W�D�U�G���������M�R�X�U�V���D�Y�D�Q�W���O�H���G�«�E�X�W���G�H��
la prestation.

ARTICLE 5 – PAIEMENT
�/�D���U�«�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H�Y�L�H�Q�W���I�H�U�P�H���H�W���G�«�‰�Q�L�W�L�Y�H�����¢���U�«-
ception du contrat dûment complété et signé, 
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�«���G���X�Q���D�F�R�P�S�W�H���G�H�����������G�X���P�R�Q�W�D�Q�W��
total de la prestation.
�/�D�� �I�D�F�W�X�U�D�W�L�R�Q�� �G�«�‰�Q�L�W�L�Y�H�� �G�H�� �O�D�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�� �V�H�U�D��
établie en fonction du nombre de personnes 
constituant votre groupe, annoncé auprès de 

�Q�R�V���V�H�U�Y�L�F�H�V�������M�R�X�U�V���D�Y�D�Q�W���O�D���G�D�W�H���G�H���Y�H�Q�X�H���G�X��
groupe. Si le groupe venait à se trouver sous 
la barre de 10 personnes, un forfait minimum 
�G�H�� �E�D�V�H�� �V�H�U�D�L�W�� �I�D�F�W�X�U�«���� �6�H�X�O�H�� �X�Q�H�� �P�R�G�L�‰�F�D�W�L�R�Q��
�¢���O�D���K�D�X�V�V�H���G�X���Q�R�P�E�U�H���G�«�‰�Q�L�W�L�I���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
pourra entraîner une révision (à la hausse) de 
la facture.
Le solde sera à régler sur facture au plus tard 
�������M�R�X�U�V���D�S�U�ª�V���O�D���U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�����/�H��
�S�D�L�H�P�H�Q�W���V���H�†�H�F�W�X�H����
- par virement bancaire : RIB fourni par le bu -
reau des congrès,
�����S�D�U���F�K�ª�T�X�H���E�D�Q�F�D�L�U�H���R�X���S�R�V�W�D�O�������O�L�E�H�O�O�«���¢���O���R�U�G�U�H��
de « Bureau des Congrès », et la photocopie du 
passeport ou de la carte nationale d’identité 
pourra être demandée,
�'�ª�V�� �O�D�� �U�«�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�‰�U�P�«�H���� �O�H�� �%�X�U�H�D�X�� �G�H�V��
�&�R�Q�J�U�ª�V�� �D�G�U�H�V�V�H�� �D�X�� �F�O�L�H�Q�W�� �O�H�V�� �G�L�†�«�U�H�Q�W�V�� �E�R�Q�V��
�G���«�F�K�D�Q�J�H���¢���U�H�P�H�W�W�U�H���O�R�U�V���G�H���V�R�Q���S�D�V�V�D�J�H���F�K�H�]��
�F�K�D�T�X�H���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H��

ARTICLE 6 – CONDITIONS D’ANNULATION
���������'�X���I�D�L�W���G�X���F�O�L�H�Q�W
Conformément à l’article L. 211-14, I du Code 
du Tourisme, le client peut résoudre le contrat 
à tout moment avant le début de la prestation, 
moyennant de respecter la procédure et les 
conditions de remboursement suivants.
�7�R�X�W�H�� �D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�R�L�W�� �¬�W�U�H�� �Q�R�W�L�‰�«�H�� �S�D�U�� �W�«�O�«-
phone puis par lettre recommandée au Bureau 
des Congrès.
L’annulation émanant du client entraîne les re -
tenues suivantes :
�����D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���S�O�X�V���G�H���������M�R�X�U�V���D�Y�D�Q�W���O�H���G�«�E�X�W���G�H��
�O�D�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�� ���� �L�O�� �V�H�U�D�� �U�H�W�H�Q�X�� �������� �G�X�� �P�R�Q�W�D�Q�W��
total de la prestation
���� �D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�� �����ª�P�H�� �H�W�� �O�H�� �����ª�P�H�� �M�R�X�U��
inclus avant le début de la prestation : il sera 
�U�H�W�H�Q�X�����������G�X���P�R�Q�W�D�Q�W���G�H���O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q
�����D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H�������ª�P�H���H�W���O�H�����ª�P�H���M�R�X�U���L�Q-
clus avant le début de la prestation : il sera rete -
�Q�X�����������G�X���P�R�Q�W�D�Q�W���G�H���O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q
���� �D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�� ���ª�P�H�� �H�W�� �O�H�� ���ª�P�H�� �M�R�X�U�� �L�Q-
clus avant le début de la prestation : il sera rete -
�Q�X�����������G�X���P�R�Q�W�D�Q�W���G�H���O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q
�����D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���P�R�L�Q�V���G�H�������M�R�X�U�V���D�Y�D�Q�W���O�H���G�«�E�X�W���G�H��
�O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�������L�O���V�H�U�D���U�H�W�H�Q�X�����������G�X���P�R�Q�W�D�Q�W���G�H��
la prestation.
En cas de non présentation du client, il ne sera 
procédé à aucun remboursement.
���������'�X���I�D�L�W���G�X���%�X�U�H�D�X���G�H�V���&�R�Q�J�U�ª�V
Dans le cas où le Bureau des Congrès serait 
contraint d’annuler la prestation, hors cas de 
�I�R�U�F�H���P�D�M�H�X�U�H�����L�O���H�Q���L�Q�I�R�U�P�H�U�D���O�H���F�O�L�H�Q�W���S�D�U���O�H�W�W�U�H��
�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�«�H�����/�H���F�O�L�H�Q�W�����V�D�Q�V���S�U�«�M�X�J�H�U���G�H�V���U�H-
cours en réparation pour dommages éventuel -
lement subis, sera remboursé, sans pénalité, 
des sommes versées. Ces dispositions ne s’ap -
�S�O�L�T�X�H�Q�W���S�D�V���O�R�U�V�T�X���X�Q���D�F�F�R�U�G���¢���O���D�P�L�D�E�O�H���D�\�D�Q�W��
�S�R�X�U���R�E�M�H�W���O���D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q���S�D�U���O�H���F�O�L�H�Q�W���G���X�Q�H���S�U�H�V-
tation de substitution proposée par le Bureau 
des Congrès est conclu.
���������&�D�V���G�H���I�R�U�F�H���P�D�M�H�X�U�H
Le client et le bureau des congrès ont le droit de 
résoudre le contrat avant le début de la presta -
�W�L�R�Q�� �V�D�Q�V�� �S�D�\�H�U�� �G�H�� �I�U�D�L�V�� �G�H�� �U�«�V�R�O�X�W�L�R�Q�� �O�R�U�V�T�X�H��
�T�X���X�Q�H���D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���R�X���X�Q�H���P�R�G�L�‰�F�D�W�L�R�Q���H�V�W���L�P-
�S�R�V�«�H�� �S�D�U�� �X�Q�� �F�D�V�� �G�H�� �I�R�U�F�H�� �P�D�M�H�X�U�H���� �W�H�O�� �T�X�H�� ����
à titre indicatif mais non limitatif la survenue 
�G���X�Q���F�D�W�D�F�O�\�V�P�H���Q�D�W�X�U�H�O�����G���X�Q���F�R�Q�Š�L�W���D�U�P�«�����G���X�Q��
�F�R�Q�Š�L�W�� �G�X�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �G���X�Q�H�� �L�Q�M�R�Q�F�W�L�R�Q�� �L�P�S�«�U�D�W�L�Y�H��
des pouvoirs publics, d’une perturbation des 
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���� �G���X�Q�� �D�F�F�L�G�H�Q�W�� �G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� ���� �F���H�V�W��
à-dire de l’occurrence d’un événement imprévi -
�V�L�E�O�H�����L�Q�G�«�S�H�Q�G�D�Q�W���G�H���O�D���Y�R�O�R�Q�W�«���H�W���T�X���L�O���H�V�W���L�P-
�S�R�V�V�L�E�O�H���G�H���V�X�U�P�R�Q�W�H�U���P�D�O�J�U�«���O�H�V���H�†�R�U�W�V���S�R�X�U��
y résister.
�/�D���S�D�U�W�L�H���T�X�L���L�Q�Y�R�T�X�H���O�D���I�R�U�F�H���P�D�M�H�X�U�H���O�L�«�H���¢���X�Q��
�«�Y�«�Q�H�P�H�Q�W���S�U�«�F�L�W�«���G�R�L�W���O�H���Q�R�W�L�‰�H�U���¢���O���D�X�W�U�H���S�D�U-
tie par tous les moyens d’une manière claire, 
compréhensible et apparente sur un support 
durable dans les plus brefs délais. Les parties 
pourront se concerter, dans la mesure du pos -
�V�L�E�O�H�� �D�Y�D�Q�W�� �O�D�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���� �S�R�X�U�� �H�[�D�P�L�Q�H�U�� �G�H��
bonne foi si le contrat doit se poursuivre ou 
�S�U�H�Q�G�U�H�� �‰�Q���� �/�D�� �S�D�U�W�L�H�� �O�«�V�«�H�� �S�D�U�� �O�D�� �Q�R�Q���H�[�«�F�X-
tion de l’obligation empêchée par l’événement 
en cause aura le droit d’annuler la prestation 
�V�D�Q�V���S�U�«�D�Y�L�V�����(�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O���D�U�W�L�F�O�H�������������G�X��
Code civil il n’y aura lieu à aucun dommage et 
intérêt.
���������5�H�P�E�R�X�U�V�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q



�(�Q�� �F�D�V�� �G���D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �F�R�Q�I�R�U�P�«�P�H�Q�W�� �D�X�[��
termes de l’article R221-10 du code du tourisme 
�O�H���%�X�U�H�D�X���G�H�V���&�R�Q�J�U�ª�V���S�U�R�F�«�G�H�U�D���D�X�[���U�H�P�E�R�X�U-
�V�H�P�H�Q�W�V���U�H�T�X�L�V���H�Q���Y�H�U�W�X���G�H�V���,�,���H�W���,�,�,���G�H���O���D�U�W�L�F�O�H��
L. 211-14 ou, au titre du I de l’article L. 211-14, 
�U�H�P�E�R�X�U�V�H�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �S�D�L�H�P�H�Q�W�V�� �H�†�H�F�W�X�«�V�� �S�D�U��
le voyageur ou en son nom moins les frais de 
résolution appropriés. Ces remboursements 
�D�X�� �S�U�R�‰�W�� �G�X�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�� �V�R�Q�W�� �H�†�H�F�W�X�«�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��
meilleurs délais et en tout état de cause dans 
�O�H�V���������M�R�X�U�V���D�X���S�O�X�V���W�D�U�G���D�S�U�ª�V���O�D���U�«�V�R�O�X�W�L�R�Q���G�X��
�F�R�Q�W�U�D�W���� �(�Q�� �F�D�V�� �G���L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q�� �G�X�� �V�«�M�R�X�U�� �S�D�U�� �O�H��
client, il ne sera procédé à aucun rembourse -
ment.

ARTICLE 7 – MODIFICATIONS
���������'�X���I�D�L�W���G�X���F�O�L�H�Q�W
�7�R�X�W�H���G�H�P�D�Q�G�H���G�H���P�R�G�L�‰�F�D�W�L�R�Q���D�Y�D�Q�W���O�H���G�«�E�X�W��
de la prestation devra parvenir impérativement 
par courriel à groupes@bagnolesdelorne.com 
ou congres@bagnolesdelorne.com ou par 
�W�«�O�«�S�K�R�Q�H�� �D�X�� ������ ������ ������ ������ �������� �7�R�X�W�H�� �P�R�G�L�‰�F�D-
�W�L�R�Q�� �G�R�L�W�� �I�D�L�U�H�� �O���R�E�M�H�W�� �G���X�Q�� �D�F�F�R�U�G�� �S�U�«�D�O�D�E�O�H�� �G�X��
�%�X�U�H�D�X�� �G�H�V�� �&�R�Q�J�U�ª�V���� �&�K�D�T�X�H�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �«�W�D�Q�W��
traitée de façon personnalisée, le Bureau des 
Congrès est à la disposition du client pour 
�«�W�X�G�L�H�U�� �W�R�X�W�H�V�� �P�R�G�L�‰�F�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�V�� �R�X��
toutes demandes de prestations complémen -
taires.
���������'�X���I�D�L�W���G�X���%�X�U�H�D�X���G�H�V���&�R�Q�J�U�ª�V
Conformément à l’article L211-13 du code du 
tourisme, le Bureau des Congrès peut, avant 
�O�H�� �G�«�E�X�W���G�H�� �O�D�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���� �P�R�G�L�‰�H�U�� �X�Q�L�O�D�W�«�U�D�O�H-
�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �F�O�D�X�V�H�V�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �D�X�W�U�H�V�� �T�X�H�� �O�H�� �S�U�L�[��
conformément à l’article L211-12 du code du 
tourisme, dans les conditions et selon les mo -
dalités prévues à l’article L211-13 du code du 
�W�R�X�U�L�V�P�H���� �/�D�� �P�R�G�L�‰�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�Y�U�D�� �¬�W�U�H�� �P�L�Q�H�X�U�H��
et le Bureau des Congrès devra en informer le 
client d’une manière claire, compréhensible et 
apparente sur un support durable :
������ �'�H�V�� �P�R�G�L�‰�F�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�R�S�R�V�«�H�V�� �H�W���� �V���L�O�� �\�� �D�� �O�L�H�X����
�G�H���O�H�X�U�V���U�«�S�H�U�F�X�V�V�L�R�Q�V���V�X�U���O�H���S�U�L�[���G�H���O�D���S�U�H�V�W�D-
tion,
�������'�X���G�«�O�D�L���U�D�L�V�R�Q�Q�D�E�O�H���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���L�O���G�R�L�W���F�R�P-
�P�X�Q�L�T�X�H�U���D�X���%�X�U�H�D�X���G�H�V���&�R�Q�J�U�ª�V���V�D���G�«�F�L�V�L�R�Q��
������ �'�H�V�� �F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�V�� �G�H�� �V�R�Q�� �D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �U�«-
�S�R�Q�V�H���G�D�Q�V���O�H���G�«�O�D�L���‰�[�«��
4. S’il y a lieu, de l’autre prestation proposée, 
�D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H���V�R�Q���S�U�L�[��
�/�R�U�V�T�X�H���O�H�V���P�R�G�L�‰�F�D�W�L�R�Q�V���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���R�X���O�D���S�U�H�V-
tation de substitution entraînent une baisse 
�G�H�� �T�X�D�O�L�W�«�� �G�X�� �Y�R�\�D�J�H�� �R�X�� �G�X�� �V�«�M�R�X�U�� �R�X�� �G�H�� �V�R�Q��
�F�R�½�W���� �O�H�� �F�O�L�H�Q�W�� �D�� �G�U�R�L�W�� �¢�� �X�Q�H�� �U�«�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�U�L�[��
�D�G�«�T�X�D�W�H��
Si le contrat est résolu et le client n’accepte 
pas d’autre prestation, le Bureau des Congrès 
�U�H�P�E�R�X�U�V�H���W�R�X�V���O�H�V���S�D�L�H�P�H�Q�W�V���H�†�H�F�W�X�«�V���S�D�U���O�H��
client dans les meilleurs délais et en tout état 
�G�H�� �F�D�X�V�H�� �D�X�� �S�O�X�V�� �W�D�U�G�� �T�X�D�W�R�U�]�H�� �M�R�X�U�V�� �D�S�U�ª�V�� �O�D��
�U�«�V�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �V�D�Q�V�� �S�U�«�M�X�G�L�F�H�� �G���X�Q�� �G�«-
dommagement en application de l’article L 211-
�������G�X���F�R�G�H���G�X���W�R�X�U�L�V�P�H��
ARTCLE 8 – HORAIRES / ARRIVÉE / RETARD
Les horaires sont donnés à titre indicatif. Nos 
�V�H�U�Y�L�F�H�V�� �V�H�� �U�«�V�H�U�Y�H�Q�W�� �O�H�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�H�V�� �P�R�G�L�‰�H�U��
en fonction des disponibilités des prestataires 
concernés.
�/�H���F�O�L�H�Q�W���G�R�L�W���V�H���S�U�«�V�H�Q�W�H�U���O�H���M�R�X�U���S�U�«�F�L�V�«���H�W���D�X�[��
heures mentionnées sur le contrat. En cas d’im -
possibilité, il s’engage à avertir le Bureau des 
Congrès de Bagnoles de l’Orne dont les coor -
�G�R�Q�Q�«�H�V���‰�J�X�U�H�Q�W���V�X�U���O�H���F�R�Q�W�U�D�W��
�/�H���O�L�H�X���G�H���U�H�Q�G�H�]���Y�R�X�V���V�H�U�D���L�Q�G�L�T�X�«���D�Y�H�F���O�H���E�R�Q��
�G�H���F�R�Q�‰�U�P�D�W�L�R�Q��
Le Bureau des Congrès vous demande de bien 
respecter l’horaire mentionné sur vos docu -
ments.
En cas de retard : sans avertissement préalable 
de votre part et en cas de non présentation 
�D�X�� �U�H�Q�G�H�]���Y�R�X�V�� �S�D�V�V�«�� �O�H�� �G�«�O�D�L�� �G�H�� ������ �P�L�Q�X�W�H�V����
le Bureau des Congrès de Bagnoles de l’Orne, 
considérera la prestation comme annulée. Vous 
�Q�H�� �S�R�X�U�U�H�]�� �D�O�R�U�V�� �S�U�«�W�H�Q�G�U�H�� �¢�� �D�X�F�X�Q�� �U�H�P�E�R�X�U-
sement.

ARTICLE 9 – CESSION DU CONTRAT
�&�R�Q�I�R�U�P�«�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �D�U�W�L�F�O�H�V�� �/�������������� �H�W�� �5������������
�G�X���F�R�G�H���G�X���W�R�X�U�L�V�P�H�����O�H���F�O�L�H�Q�W���S�H�X�W�����W�D�Q�W���T�X�H���O�H��
�F�R�Q�W�U�D�W�� �Q���D�� �S�U�R�G�X�L�W�� �D�X�F�X�Q�� �H�†�H�W���� �D�X�� �S�O�X�V�� �W�D�U�G�� ����
�M�R�X�U�V���D�Y�D�Q�W���O�H���G�«�E�X�W���G�H���O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���H�W���S�D�U���W�R�X�W��
moyen permettant d’en obtenir un accusé de 
réception, informer le Bureau des Congrès de 

�O�D���F�H�V�V�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���¢���X�Q�H���D�X�W�U�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���T�X�L��
satisfait à toutes les conditions applicables à 
�F�H���F�R�Q�W�U�D�W���H�W���T�X�L���U�H�P�S�O�L�W���O�H�V���P�¬�P�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��
�T�X�H���O�H���F�O�L�H�Q�W���L�Q�L�W�L�D�O���S�R�X�U���H�†�H�F�W�X�H�U���O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q��
En cas de cession, le client et le cessionnaire 
seront solidairement responsables du paie -
�P�H�Q�W�� �G�X�� �V�R�O�G�H�� �G�X�� �S�U�L�[�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �G�H�V�� �I�U�D�L�V���� �U�H-
devances ou autres coûts supplémentaires 
éventuels occasionnés par cette cession. Le 
Bureau des Congrès informera des coûts réels 
�G�H���O�D���F�H�V�V�L�R�Q�����O�H�V�T�X�H�O�V���Q�H���G�H�Y�U�R�Q�W���S�D�V���¬�W�U�H���G�«-
�U�D�L�V�R�Q�Q�D�E�O�H�V�� �Q�L�� �H�[�F�«�G�H�U�� �O�H�� �F�R�½�W�� �H�†�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W��
supporté par le Bureau des Congrès du fait de 
la cession du contrat.

ARTICLE 10 – RESPONSABILITÉ
�/�H�� �%�X�U�H�D�X�� �G�H�V�� �&�R�Q�J�U�ª�V�� �H�V�W�� �O���X�Q�L�T�X�H�� �L�Q�W�H�U�O�R�F�X-
�W�H�X�U���G�X���F�O�L�H�Q�W���H�W���U�«�S�R�Q�G���G�H�Y�D�Q�W���O�X�L���G�H���O���H�[�«�F�X�W�L�R�Q��
des obligations découlant des présentes condi -
tions de vente. Il est responsable de plein droit 
�G�H�� �O���H�[�«�F�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �S�U�«�Y�X�V�� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�W����
�T�X�H���F�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�R�L�H�Q�W���H�[�«�F�X�W�«�V���S�D�U���O�X�L���P�¬�P�H��
ou par d’autres prestataires de services, et est 
�W�H�Q�X���G���D�S�S�R�U�W�H�U���G�H���O���D�L�G�H���D�X���F�O�L�H�Q�W���H�Q���G�L�‡�F�X�O�W�«��
Le Bureau des Congrès ne peut être tenu pour 
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �G�H�V�� �H�U�U�H�X�U�V�� �G�H�� �U�«�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �T�X�L��
�V�R�Q�W�� �L�P�S�X�W�D�E�O�H�V�� �D�X�� �F�O�L�H�Q�W�� �R�X�� �T�X�L�� �V�R�Q�W�� �F�D�X�V�«�H�V��
�S�D�U�� �G�H�V�� �F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V�� �H�[�F�H�S�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �H�W���L�Q�«�Y�L-
�W�D�E�O�H�V���� �G�H�� �O���L�Q�H�[�«�F�X�W�L�R�Q�� �W�R�W�D�O�H�� �R�X�� �S�D�U�W�L�H�O�O�H�� �G�H�V��
prestations commandées dans un cas de force 
�P�D�M�H�X�U�H�� �F�R�P�P�H�� �G�«�‰�Q�L�W�� �¢�� �O���D�U�W�L�F�O�H�� �������� �G�H�V�� �S�U�«-
sentes CPV, au fait d’un tiers, à une mauvaise 
�H�[�«�F�X�W�L�R�Q���G�H���V�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���S�D�U���O�H���F�O�L�H�Q�W�����R�X���H�Q��
cas de faute de ce dernier.
Le client informe le Bureau des Congrès, dans 
�O�H�V���P�H�L�O�O�H�X�U�V���G�«�O�D�L�V���H�X���«�J�D�U�G���D�X�[���F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V��
de l’espèce, de toute non-conformité constatée 
�O�R�U�V���G�H���O���H�[�«�F�X�W�L�R�Q���G���X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���G�H���Y�R�\�D�J�H���L�Q�F�O�X�V��
dans le contrat. 
�6�L�� �O���X�Q�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H�� �Y�R�\�D�J�H�� �Q���H�V�W�� �S�D�V�� �H�[�«�F�X-
té conformément au contrat, le Bureau des 
Congrès remédie à la non-conformité, sauf si 
cela est impossible ou entraîne des coûts dis -
proportionnés, compte tenu de l’importance de 
la non-conformité et de la valeur des services 
de voyage concernés. Si le Bureau des Congrès 
ne remédie pas à la non-conformité dans le dé -
�O�D�L�� �U�D�L�V�R�Q�Q�D�E�O�H�� �‰�[�«�� �S�D�U�� �O�H�� �F�O�L�H�Q�W�� �F�H�O�X�L���F�L�� �S�H�X�W�� �\��
remédier lui-même et réclamer le rembourse -
ment des dépenses nécessaires

ARTICLE 11 – ASSURANCE
Lors de votre réservation, le bureau des 
congrès ne vous propose pas de souscrire une 
�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �P�X�O�W�L�U�L�V�T�X�H�� �R�X�� �D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �Y�R�X�V��
�L�Q�Y�L�W�R�Q�V�� �¢�� �Y�«�U�L�‰�H�U�� �T�X�H�� �Y�R�X�V�� �E�«�Q�«�‰�F�L�H�]�� �S�D�U�� �D�L�O-
leurs de ces garanties auprès de l’assureur de 
�Y�R�W�U�H���F�K�R�L�[���T�X���L�O���Y�R�X�V���D�S�S�D�U�W�L�H�Q�G�U�D���G�H���F�R�Q�W�D�F�W�H�U��
�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���H�Q���F�D�V���G�H���V�L�Q�L�V�W�U�H�����D�X�W�U�H���T�X�H���F�H�O�X�L��
engageant la responsabilité de plein droit de 
�O���R�‡�F�H�� �G�H�� �W�R�X�U�L�V�P�H���� �D�Y�D�Q�W�� �R�X�� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�D�� �S�U�H�V-
�W�D�W�L�R�Q���D�‰�Q���G�H���G�«�F�O�H�Q�F�K�H�U���O�D���S�U�R�F�«�G�X�U�H���D�G�D�S�W�«�H��

ARTICLE 12 – PROTECTION DES DONNÉES 
PERSONNELLES
Le Bureau des Congrès est susceptible de col -
lecter des données à caractère personnel né -
�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �D�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �Y�R�W�U�H��
réservation, à son suivi, à l’envoi de newsletter, 
de promotions et sollicitations ou dans le cadre 
�G���H�Q�T�X�¬�W�H�V�� �G�H�� �T�X�D�O�L�W�«�� ���Y�L�D�� �F�R�X�U�U�L�H�U�V�� �«�O�H�F�W�U�R-
�Q�L�T�X�H�V���� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �6�0�6���� �D�S�S�H�O�V�� �W�«�O�«�S�K�R�Q�L�T�X�H�V��
�H�W�� �F�R�X�U�U�L�H�U�V�� �S�R�V�W�D�X�[������ �9�R�X�V�� �S�R�X�Y�H�]�� �¢�� �W�R�X�W�� �P�R-
�P�H�Q�W�� �Y�R�X�V�� �G�«�V�L�Q�V�F�U�L�U�H�� �H�Q�� �F�O�L�T�X�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�� �O�L�H�Q��
�K�\�S�H�U�W�H�[�W�H���S�U�«�Y�X���¢���F�H�W���H�†�H�W���H�Q���E�D�V���G�H���F�K�D�T�X�H��
communication, en adressant un courriel à 
l’adresse 
groupes@bagnolesdelorne.com ou  
congres@bagnolesdelorne.com ou en 
envoyant un courrier à l’adresse suivante : 
�%�X�U�H�D�X�� �G�H�V�� �&�R�Q�J�U�ª�V�� �G�H�� �%�D�J�Q�R�O�H�V�� �G�H�� �O���2�U�Q�H�� ����
�&�H�Q�W�U�H���G���$�Q�L�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���&�R�Q�J�U�ª�V�������������D�Y�H�Q�X�H��
�G�H�V�� �7�K�H�U�P�H�V�� ���� ������������ �%�D�J�Q�R�O�H�V�� �G�H�� �O���2�U�Q�H���� �H�Q��
�M�X�V�W�L�‰�D�Q�W���G�H���Y�R�W�U�H���L�G�H�Q�W�L�W�«��
�&�R�Q�I�R�U�P�«�P�H�Q�W�� �D�X�� �5�*�3�'�� �Y�R�X�V�� �E�«�Q�«�‰�F�L�H�]�� �G�X��
�G�U�R�L�W���G���D�F�F�ª�V���H�W���G�H���U�H�F�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q�����G�H���P�L�V�H���¢���M�R�X�U����
de portabilité et de suppression de ses don -
�Q�«�H�V���Y�R�X�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���T�X�H���Y�R�X�V���S�R�X�Y�H�]���H�[�H�U�F�H�U��
auprès du Bureau des Congrès de Bagnoles 
�G�H�� �O���2�U�Q�H�� ���� �&�H�Q�W�U�H�� �G���$�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �&�R�Q�J�U�ª�V��
�����������D�Y�H�Q�X�H���G�H�V���7�K�H�U�P�H�V�������������������%�D�J�Q�R�O�H�V���G�H��
l’Orne - 
groupes@bagnolesdelorne.com ou congres@
bagnolesdelorne.com.

Sauf avis contraire de votre part lié à une limi -
tation ou à une opposition au traitement de vos 
données personnelles, nous nous réservons la 
possibilité d’utiliser ces informations pour vous 
faire parvenir diverses documentations préci -
tées.
�9�R�X�V�� �G�L�V�S�R�V�H�]�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �I�D�F�X�O�W�«�� �G���L�Q�W�U�R-
duire une réclamation auprès de la CNIL.

ARTICLE 13 – PROPRIETÉ INTELLECTUELLE / 
PHOTOS / ILLUSTRATIONS
Les photos, cartes et illustrations contenues 
dans les brochures et/ou le site Internet sont il -
lustratives et n’ont pas un caractère contractuel. 
�7�R�X�W�H�� �U�H�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �R�X�� �H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�H�U-
ciale ou non de ces éléments est strictement 
interdite sauf autorisation écrite préalable.
�(�V�W�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �L�Q�W�H�U�G�L�W�H�� �O���H�[�W�U�D�F�W�L�R�Q�� �U�«�S�«�W�«�H�� �H�W��
�V�\�V�W�«�P�D�W�L�T�X�H�� �G���«�O�«�P�H�Q�W�V�� �S�U�R�W�«�J�«�V�� �R�X�� �Q�R�Q�� �G�X��
site www.bagnolesdelorne.com causant un 
�S�U�«�M�X�G�L�F�H�� �T�X�H�O�F�R�Q�T�X�H�� �D�X�� �%�X�U�H�D�X�� �G�H�V�� �&�R�Q�J�U�ª�V��
de Bagnoles de l’Orne ou à l’un de ses presta -
taires ou fournisseurs.

ARTICLE 14 – ARCHIVAGE DU CONTRAT
Tout contrat conclu avec le client correspon -
dant à une commande d’un montant supérieur 
à 120 euros TTC sera archivé par le Bureau des 
Congrès pendant une durée de 10 ans confor -
�P�«�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �D�U�W�L�F�O�H�V�� �/�������������� �5������������ �H�W�� �5������������
du code de la consommation.
Le Bureau des Congrès archivera ces informa -
tions et produira une copie du contrat à la de -
mande du client.

ARTICLE 15 – RÉCLAMATION / LITIGE
�7�R�X�W�H�� �U�«�F�O�D�P�D�W�L�R�Q�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �¢�� �O���L�Q�H�[�«�F�X�W�L�R�Q�� �R�X��
�¢�� �O�D�� �P�D�X�Y�D�L�V�H�� �H�[�«�F�X�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�R�L�W�� �¬�W�U�H��
adressée au Bureau des Congrès par lettre 
recommandée avec accusé de réception dans 
�O�H�V�������M�R�X�U�V���¢���F�R�P�S�W�H�U���G�H���O�D���G�D�W�H���G�H���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q����
Après avoir saisi le service (après-vente, après 
�Y�R�\�D�J�H������ �H�W�� �¢�� �G�«�I�D�X�W�� �G�H�� �U�«�S�R�Q�V�H�� �V�D�W�L�V�I�D�L�V�D�Q�W�H��
�R�X���H�Q���O���D�E�V�H�Q�F�H���G�H���U�«�S�R�Q�V�H���G�D�Q�V���X�Q���G�«�O�D�L���G�H��������
�M�R�X�U�V�����O�H���F�O�L�H�Q�W���S�H�X�W���V�D�L�V�L�U���O�H���P�«�G�L�D�W�H�X�U���G�X���7�R�X-
risme et du Voyage, dont les coordonnées et 
modalités de saisine sont disponibles sur son 
site : www.mtv.travel

po���NOus���RlE�
02 33 30 72 67
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