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FICHE DE POSTE CHARGE (E) DE COMMUNICATION DIGITALE ET 
CONTENT CREATOR 

 

Poste occupé par :  
 

RENSEIGNEMENT RELATIFS AU POSTE 
 

Lieu de travail principal Château – Hôtel de ville – Bagnoles de l’Orne 
Date de création du poste 29/06/2026 
Mise à jour du document   

 

RENSEIGNEMENTS RELATIFS AU SALARIE 
 

Contrat de travail  CDI temps complet 
Classification Agent de maîtrise 
Échelon   2.2 – Indice 1730 

Exécution d’une mission limitée. 
Niveau requis pour le poste Formation de niveau III en communication, marketing digital, 

multimédia - Minimum 3 ans d’expérience 
 

 

ACTIVITÉS-RESPONSABILITÉS DU POSTE 
 

Par ordre croissant d’importance et de priorité 
P : Principale - S : Secondaire - NC : Non concerné  

 

Promotion   P1 
Éditions : papier, numérique  P2 
Observation des pratiques touristiques, analyse de la production de données  P3 
Animation de réseau : prestataires, bénévoles, … S1 
Fonctions supports  S2 
Services directs aux publics, touristes, clients NC 
Production  NC 
Ingénierie  NC 
Commercialisation NC 
Activités managériales NC 

 

NIVEAU DU POSTE 
 

Technicité : utilisation de connaissance et de techniques précises permettant la réalisation de 
la mission et capacité à adapter sa technicité à des situations complexes et variables. 
 

Autonomie : exécution d’une mission définie dans le cadre d’instructions générales. Le salarié 
interprète et adapte les processus. 
 

Responsabilité : limitée à la gestion des actions du périmètre des missions. Participation à 
l’élaboration du budget des missions attribuées. 
 

Communication / Représentativité : capacité à conduire des négociations simples dans le 
cadre prédéfini de son activité. 
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ACTIONS ET TÂCHES DU POSTE 
 

Sous l’autorité hiérarchique de la directrice et du responsable de service Communication : 

Finalité du poste :  Développer la visibilité, l'attractivité et la notoriété de la destination en imaginant, 
produisant et diffusant des contenus éditoriaux, visuels et audiovisuels à forte valeur ajoutée.  
Le titulaire du poste est attendu comme le visage digital de la destination : il incarne le territoire, se 
met en scène, réalise des contenus immersifs dans les codes des créateurs de contenus et 
influenceurs, et valorise les expériences touristiques en créant un lien authentique avec les 
communautés. 
 
Activités-responsabilités P1 : Promotion 
 

Stratégie digitale et communication 
- Participer à la définition et décliner la stratégie sociale media de la destination définie par la 

direction 
- Déployer les chartes éditoriales adaptées aux différentes marques et canaux de 

communication 
- Élaborer et piloter le calendrier éditorial annuel : Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, 

Google Business Profile 
- Analyser les opportunités pour se déployer sur d’autres réseaux sociaux et plateforme 
- Construire les storyboards et planifier les contenus des différentes marques afin d'assurer 

une communication cohérente et performante 
- Veiller au respect des identités visuelles et de la ligne éditoriale sur l'ensemble des supports 

 
Activités-responsabilités P2 : Editions : papier, numérique  
 

Création de contenus et valorisation de la destination 
- Concevoir et produire des contenus immersifs en incarnant la destination à l'écran : face 

caméra, vlogs, interviews, défis, tests d'activités, visites, découvertes, formats courts et 
stories, en adoptant les codes des influenceurs et des créateurs de contenus.  

- Se positionner comme un véritable ambassadeur digital de la destination en mettant en scène 
le territoire et en se mettant soi-même en scène  

- Concevoir et produire des contenus éditoriaux, photographiques, vidéo et graphiques pour 
les supports digitaux et print 

- Développer des formats audio innovants permettant de raconter le territoire autrement et de 
renforcer la notoriété de la destination 

- Réaliser des reportages de terrain afin de valoriser les destinations, les acteurs et les 
expériences touristiques 

- Assurer la couverture des animations et manifestations organisées par la SPL en temps réel 
- Assurer la gestion, l'enrichissement et l'organisation de la photothèque et de la vidéothèque 
- Participer à la conception des brochures, affiches, flyers, magazines et autres éditions 

touristiques 
- Participer à l'animation éditoriale du site internet en créant, intégrant et mettant à jour les 

contenus, dans le respect de la ligne éditoriale et des bonnes pratiques de référencement 
naturel (SEO) 

- Participer à la création du magazine de destination  
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Animation des communautés et visibilité numérique 
- Développer une présence incarnée sur les réseaux sociaux en créant une relation de 

proximité avec les communautés grâce à des contenus où le chargé de communication 
devient l'un des visages de la destination 

- Être force de proposition sur les nouvelles tendances des réseaux sociaux (Reels, TikTok, 
YouTube Shorts, formats immersifs...) et produire des contenus inspirants et engageants 

- Animer les réseaux sociaux de la destination en publiant des contenus, en modérant les 
échanges et en développant l'engagement des communautés 

- Interagir avec les internautes en répondant aux commentaires, messages et avis 
- Développer des collaborations avec les influenceurs, créateurs de contenus et 

ambassadeurs de la destination 
- Participer à des accueils presse et influenceurs 
- Assurer la gestion et l'animation des fiches Google Business Profile de la destination et des 

sites touristiques : mise à jour des informations, publications, gestion des avis et optimisation 
de la visibilité 

- Mettre en œuvre les campagnes sponsorisées sur les réseaux sociaux décidées dans le cadre 
du plan de communication 
 

Activités-responsabilités P3 : Observation et analyse de la production de données 

Veille, e-réputation et évaluation 
- Assurer une veille sur les tendances du numérique, des réseaux sociaux, de la 

communication et du tourisme afin de proposer des actions innovantes 
- Assurer une veille permanente de l'e-réputation de la destination, de la SPL et des sites 

touristiques 
- Suivre et analyser les indicateurs de performance (KPIs) des actions de communication et des 

réseaux sociaux 
- Produire des reportings réguliers et proposer des actions correctives pour optimiser les 

résultats et atteindre les objectifs fixés 
- Produire des bilans  

 
Activités-responsabilités S1 :  Animation de réseau : prestataires, bénévoles, … 
Accompagnement des partenaires et développement numérique 

- Accompagner les partenaires touristiques dans leur développement numérique à travers des 
conseils, des ateliers et des accompagnements individuels 

- Sensibiliser les partenaires aux bonnes pratiques des réseaux sociaux, de Google Business 
Profile, de la création de contenus et des outils numériques 

 

Activités-responsabilités S2 : Fonctions supports  
- Participer à l'élaboration et au suivi du budget communication des actions confiées 
- Participer aux réunions d’équipes 
- Participer aux réunions éditoriales et aux groupes de travail communication avec les 

collectivités partenaires 
- Participer à la gestion des relations avec les photographes, vidéastes, graphistes, 

imprimeurs, agences et autres prestataires de communication 
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Ces missions n’excluent pas la participation et le suivi de dossiers ponctuels en adéquation avec vos 
compétences. 
 

PLACE DU POSTE DANS L’ORGANIGRAMME 
RELATIONS FONCTIONNEMENT INTERNE ET EXTERNE 

 

 
 
 

MOYENS MIS A DISPOSITION 
 
Moyens administratifs et bureautiques : 

- Bureaux et matériel de bureau  
- Ordinateur fixe, boîte mail Outlook 
- Plateforme de communication 3CX et téléphone portable 
- Plan de formation  

 
Matériels et logiciels métier : 

- Suite Microsoft, suite Adobe Creative Cloud, Canva pro, GA4, Tourinsoft, outil IA 
- Appareil photo 
- WordPress 

 
Moyens logistiques 

- Véhicule de service  
 

COMPETENCES REQUISES POUR LE POSTE 
 
Savoirs :   

- Communication digitale et marketing territorial 
- Excellente maîtrise de la langue française et des techniques rédactionnelles 

Chargé-e de 
communication 

digitale et de 
création de 

contenu

Sous l'autorité de :
Directrice

Responsable du service  
communication

En collaboration avec : 
Les services de la SPL

Les collectivités 
actionnaires

À autorité sur :
-

En partenariat avec : 
Fournisseurs

Tissu économique local
Partenaires institutionnels
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- Être à l'aise devant la caméra et prendre la parole face public 
- Concevoir des vidéos en format "créateur de contenu" (Reels, TikTok, Shorts, Vlog...) 
- Raconter une expérience touristique de manière authentique et engageante 
- Développer une communauté et susciter l'engagement 
- Réseaux sociaux, référencement naturel (SEO) et e-mailing 
- Photographie, vidéo et chaîne graphique 
- Maîtrise des outils bureautiques 
- WordPress et outils de création (Adobe Creative Cloud, Canva ou équivalent) 
- Outils d'analyse des performances (Google Analytics, Meta Business Suite…) 
- Intelligence artificielle appliquée à la communication 
- Connaissance de l'environnement des collectivités et des organismes de tourisme.  
- Notions de gestion administrative et budgétaire 
- Niveau minimum requis en anglais : B2 minimum 

 
Savoir-faire 

- Déployer une stratégie de communication digitale 
- Concevoir et produire des contenus multimédias 
- Administrer un site internet et animer les réseaux sociaux 
- Élaborer et suivre un calendrier éditorial 
- Concevoir des campagnes de communication  
- Analyser les performances et proposer des actions d'amélioration 
- Gérer plusieurs projets et coordonner des prestataires 

 
Savoir-être  

- Aisance relationnelle  
- Capacité à incarner une marque et à représenter positivement le territoire 
- Sens de la narration (storytelling).  
- Curiosité pour les tendances des réseaux sociaux 
- Naturel, spontanéité et créativité 
- Autonomie, rigueur et sens de l'organisation 
- Réactivité et capacité d'adaptation 
- Esprit d'équipe  
- Disponibilité ponctuelle en soirée et le week-end, en fonction des nécessités de service 

 
 
 
 
 

Remis ce jour : … / … /2026 
Le présent document est à signer, avec paraphe apposé sur chacune des pages 
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